Termo de Adesao as Ofertas “0Oi Mais Celular”

Oi MOVEL S.A. “em Recuperacao Judicial”, autorizatana do Servico Movel Pessoal. zom
no Setor Comercial Norte. guadra 03. Bloco A, Ed Lstdgao Teleforica - Terreo ~ Parl
Brasilia, mscrita no CNPJ sob o n* 05.423.963/0001-11. TELEMAR NORTE LESTE S A. ‘em
Recuperagao Judicial”, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado ao Rig de Janero. na
Rua do Lavragio, 71. 2° andar, Bairro Centro. inscrita ne CNPJ sob ¢ n” 33 000 118 0001 -7¢ Oi
S.A. "em Recuperagao Judicial”, sociedade andnima com sede na Cicade do Rio de Janera,
tstado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 27 andar, Bawrg Gentro. inscnta ne CNPJ MF
sob o n” 76.535.764 0001-43. doravante denominadas simplesmente Oi. oterecem aos clientes
pessoa juridica a Olferta “Oi Mais Celular” nas condicoes deste Termo de Adesas & an
Coentrato ao Servico Movel Pessoal e da Ficha de Pedido.

2fi ELEGIBILIDADE E PERIODO DE ADESAO DA OFERTA:

1. A Oferta Qi Mais Celular e destinada a clientes pessoa juridica (CLIENTES). Ao aden: a
presenie Oferta os CLIENTES aderem ao Plano Alternativo de Servico do Servico Move! Pessoal
(SMP registrado na Anatel, sob 0s numeros descritos na tabela | do anexo |, ao Plano Altereaive
de Servico do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modal dade | onga Disiarcia
Nacional (LDN), sob os numeros descritos na tabela Il do anexo . A oferta consiste na concessac
te beneficios ge acordo com as caracteristicas descritas neste Regulamento. Ofenta disporive!
para adesao no periodo de 01/12/2019 até 31/12/2020. nas cidades istacas nos anexos i o |

1.1.1. Os planos contemplam as chamadas locais Movei-Fixo ratogo VG-11 e Movel Movel
(trafego VO

2. Os planos contemplam as chamadas Longa Distancia Nacionais (LDN} originadas da estagio
movet do CLIENTE (trafego VC-2 e VC-3). e que utiizem o Codigo de Selecao de Prestadora (GSP)
da O 31 ou 14 existente na Regido onde a chamada ¢ onginaga. ¢ descrita no Anexos Il e 1V,
Caso 0 CLIENTE escolha outra prestadora utilizando outro GSP. as chamadas de LDN V(-2 e V(O
31 serac cobradas conforme valores estabelecidos pela Prestadors de LDON escolhidn pelo
CLIENTE;

1.2. G CLIENTE que acerr a presente Olerta tera dirsito aos benaficins relacionados no item 2 o
seguintes deste Termo de Adesao. concedidos pelo periodo de 1 anm) n u»s, contados a partir da
data de sua adesao. e renovaveis a cada mes. A concessao dos beneficios mensas ocornerd
durante o prazo ge 12 (doze) meses sendo este o PERIODO DE F;D«_i_.ZAVAQ ' 3 3
desta Oferta nao sao cumulativos com qualquer cutra oferta da O

1.3. Casc 0 CLIENTE possua qualquer servigo incompativel com esta O eitd. o cancelamento deste
$2IVICO devera ser solicitade pelo CLIENTE junto a O antes da adesac & esta Oferta

1.4. Para aderr a presente Oferta ¢ necessario que o CLIENTE esteja adimplente com a O em
relacao ao pagamente pela prestacao do SMP

2, DESCRICAQ DA OFERTA:

. A Oterta O1 Mais Celular consisle na adesac simullanea aos Planes Alternativos e Sevicos
mencionados nas tabelas | e Il do anexo |-
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211 Tabela de precos dos planos da Oterta Oi Mais Celular:

s 3 V ShAE Valor do Ficha de Pedido / Fatura
¢ 28 Pi 4 Franquia Voz internet ;
Valeres para 24 meses q Plano Assinatura i Qi Gestor
25 4590 R 4000 | RS % %0

RS 51,90

£ ( ®% 79 90 S ]
206G 3000 | RS13590 | RS 13000 |

411.’)(.":!\ 3000 RS 174,90 RS 189.00 |

S0GH 3006 | RS 21490 | RS 208,00 |

2.1.2 A presente oferta inclut um Pacote de SVA (Servicos de Valor Adicionado). composto pelo
service G Geslor. O valor deste Pacotle de SVA compoe o preco linal da oferta. sendo
ascnminado na Fatura conforme valores abaixo descritos:

At et s b

BeVIGas ge Valtr AUCionago : Valor Desconto  Va

F3§ 5 a0 i

3. A concessao de desconto ge 100% no prece das chamadas locais a franquia. desconto de
100% no preco nas chamadas LDN e desconto de 100% no preco dos SMS excedentes a
franauia. incidentes sobre 0s valores descntos na Tabela IV do anexo 1

2.1.3.1. Realizagao de chamadas Locais e de Longa Distancia Nacionat para estacac movel de
outras operacoras. serao ilimitadas utilizando o CSP 14 ou 31

2.1.3.2. Realizacao de chamadas Locais (movel -~ fixo e movel - movel ) e de Longa Distancia
Nacional para celulares Qi (movel O e ou Fixo de qualauer aperadora, serao ilimitadas utilizando
o CSP 14 ou 31;

¢ 1.3.3. O envio mensal de ate 3.000 (tres mil) SMS para quaiquer operadora. mclusive a O

2.2, A O podera cancelar os beneficios desta oferta caso o CLIENTE gere o tratego de SMS acima
eo volume medio de uso do trafego por estagac movel” por 2 (dois) meses. conseculives ou nao.
apurados no penodo de 6 (seis) meses. A ocorréncia de tratego acima do “volume medio de uso
do tratego por estagac movel caracteriza ncompativiidade do pertil de volume de trafege do
CLIENTE com a presente Oterta:

2.3 Nahipotese de perda dos beneficios desta Oferta. o CLIENTE passara a ser cobrado de acordo
LU US vaiores constantes na Tabela IV e valores dos planos sem descontos citados no item

na fruicao cos beneticios. o CLIENTE corcorda com a realizagao de blogueics na
aslacao movel ativada na presente Ofenta para usc de Mensagens Multimidia (MMS1

2.5. Descricao wos pacotes e beneficios:
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251 Internet 4G: Franquia de dados moveis para acesso a Internet a partir da estacao mavel
atvada na Oferta. Pacote compativel com tecnologia 4G. onde disponive!l, 3G ¢ 2G

2.52. O servico O1 Internet para Celuiar possu limite de trafego de acordo com o plano contrataca
& a navegacao sera interrompida apos o consumo tetal da franquia de dados:

2.5.3. Promocionalmente. ¢ cliente havegara em velocidade reduzida (ate 106 Kops) ale o
techamento do ciclo de faturamento do pacote de dados contratado. Quaiquer alieracao nessa
promogaoc sera comunicada pela Oi a seus clentes com antecedéncia de. ac menos. 30 tnnta
dias;

2.5.4. Assinatura Mensal' Valor cobrado mensalmente da contratada. referente as chamadas de
voz. Dados Moveis para acesso a Internet ¢ SMS.

2.5.5. Chamadas Locais. chamadas originadas da estacao movel. destinadas oulras 0siacocs
moveis e lerminais fixos:

2.5.6. Longa Distancia Nacional (LDN) para Q1 e Fixo' Chamadas VC2 ¢ VC3 destinadas a outras
estagoes movess ¢ terminais fixos:

2.5.7. Chamadas Locais e LDN para Outras Operadoras: Chamadas VC1. VC2 & VO3 destnadas
aoulros terminais movelis e fixos de outra operadora;

2.5.8. Valor de SMS Excedentes para O1 e Outras: valor cobrado por mensagem de texto. anviacia
excedenle a franquia;

2.6. Os descontos da oferta sao promocionass, vahdos pelo periodo de hdelizagao de 12 doze;
meses contratado e aplicados a partir da data de adesao da oterta. nos termos do rom | 3. Apos
0 periodo de fidelizacao. os descontos serao descontinuados, hipotese em que passarac a ser
aplicados os precos constantes no plano allernative de servico, descritos nas tabeias 1l e IV do
anexo Il Os descontos poderao ser prorrogacos a criterio da Or.

2.7. No caso de migracao de plano de servico ou de oferta. o CLIENTE perdera 0s benelicios da
oferta anterior;

2.8. Na presente sferta nao estao includas chamadas recebidas € onginadas fora do lenitons
nacional. assim como o uso de SMS. gados ¢ acesso a internet em roaring mternaconal

2.9, Na Dresef?te oferta néo estao u*.:c;luadas chamadas recebidas a cobrar chamadas par:
0300. 0500. 0900, Mensagem Mullimidia (MMS). chamadas para potlais de voz, chals. ¢ 1das
ge lransmissac de dados. resgate de mensagens em caixas POstals @ servigos de noucias.

entietenimento via telefone. Servigo de Aunilio a Lists Guando cobrado chamadas em conferdncia,

€ sSiga-me: as quals serdao cobradas conforme piano alternativo de servico contrataqe
CLIENTE:

nelo

210, Promecionalmente. nac sera cubrado 0 AD (Adicional de Desiocamentos para og CLIENTES
em reaming dentro da area de atuacao da Oi-
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<11 Servigos Valor Adicionado (SVA ) ou Conteudo contratados pein CLIENTE junto ao fornecedor
¢do BVA ou Conteudo. ndo sao abrangidos por esta Oferta e serdo cobradas conforme preco do
SVA cu Conteudo estabelecido pelo respectivo fornecedor:

2. As condicoes constantes na Ficha de Pedido sao validas para a contratacao linmada entre Ol
e ¢ CLIENTE. em sua integralidade. As condicoes deste documento permanecerao valigas. mesmo
Gue nao sejam especificamente mencionadas na Ficha de Pedido.
3. CANCELAMENTO DA OFERTA:
3.1 A presente Oferta sera aulomatcamente encerrada em caso de:
311 Inadimpléncia go CLIENTE no cumprimento das suas obrigactes contratuais;
3.1.2. Migracdo para outro Plano de Service que nao dé direito aos beneficios desta Oferta.
313 Transferéncia da ttulandade do O Movel relacionado a esta Oferts:

3.1 40 Adesaw posterion a outra oferta aa Oi nao compativel com a preserte:

.5, Pedido de cancelamento ou suspensao temporana do Oi Movel aue integra a presente

i
iR

o, Tdudanca de endereco para quaiquer localidade nao pravista nas localicades avrangidas por
esla olerta, constante do Anexe a este Regulamento.

3.1.7. Cancelamento de quaiquer dos itens abrangidos por esta oferta;

$.1.8. Quaisquer wregularnidades na ulilizacdo da oferta ou nao cumpnmento dos termos e
cenaicoes aeste Regulamento;

318 O uso dos benelicios para chamadas destiradas a portai(is; de voz. numeros de
cocaminhamento de chamadas. servicos de chamada progressiva, portal(is: de conferéncia por
leeione. numercs que oferecem compartiihamento de receita, numeros interativos. inhas de bate-
3apa. servigos de download. numeros 0300:

3.2 Na hipetese de cancelamento da oferfa, passarao a ser cobrados do CLIENTE. os precos
canstantes o plano alternativo de servigo registrade pela Anatel e descritos nas tabelas il e IV do
anexo

4.  SUSPENSAO DO SERVICO:

Rk

4.1 A Ol ce acorge com o artd  da Lei 9472 97, e dentro das determinacoes legais & normativas
apicavers. lampaem padera suspender ou cancelar. imediatamente. o servico contratado. caso seja
Caructenzado o use madeguado ou fraudulento dos mesmos:
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4.1.1. Por uso inadequado ou frauduiento considera-se. sem a este se imtar. a utiizacéo para fins
aue nao sejam de comunicagac pessocal e individual. sendo vedada qualguer utilizacao gesta oterta
para finalidades publicitarias ou comercializagdo dos beneficios da oferta. Ainda. podera set
entendido como inadequado e ou utilizacao fraudulenta o uso dos beneficios N0$ Casos abaro, Nan
se hmiando a eles

4.1.1.1. Quaisquer irregulandades na ulilizagao do ServiCo Ou NAC SUMIPHITENO Hos emes o
condicoes deste Regulamento:

4.1.1.2. Comercializacao de minutos. servicos. SMS ou faciidades adicionars,

4.1.1.3. Uliizacac de equipamentos como GSM Box. Black Box chipeiras e equipamentios
similares.

4.1.1.4. Envio de SMS atraves de maquinas, computadores ou outro dspositivo QUe N30 e o
celular do cliente:

4.1.1.5. O envio continuo e recorrente de multiplos SMS em intervaio menor que 1 i minute

4.1.1.6. Envio de SMS promocionais indesejados classificados como SPAM.

4.1.1.7. Sublocagao ou oferta dos terminais atrelados ao Plano contratado a outros usuanos hinas,

4.1.1.8. Fruicao de fucro ou outro Ups de vantagem por meio da revernda do Plano Comorativo

tontratado ou quaisquer atos que pOSSam caractencar prestacao de servico que se confunda com
0 SMP, revenda. revenda clandestina, nos lermoes dos artigos 183 e 184 a Lei 9.472. 97

4.1.1.9. Usc dos beneficios para presiacao de servicos de CallCenter o SEIVICO Sinde

4.1.1.10. O use do acesso movel para conexao a servicos de dados para fing de transacoes

>

firanceiras relativas a aprovacoes de cartao de credito ou débito por discagem,
4.1.2. O cliente sera responsavei exclusivamente pelo uso dos benefcios dosta oieria
SeIVIGos confratados. respondendo perante as autorgades competentes com relacan ¢
crime ou prejuizo cometido em razao do Uso tiegal e ou indevido, mclusive
ae mmutos.

L TeRAasse ¢ o

5. DISPOSICOES GERAIS:

5.1. Alem do disposto no presente Regulamento, sao ebrigacoes do CLIENTE manter atdanzado
linto a Oi 0 nome e dados de contato do gestor responsavel pelo contralo,

5.2. O atendimento para o chente Oi Mais Celular ¢ prestado atraves da Central de Atendimento do
numero 0800 031 0800

5.3. O presente mstrumento e parte integrante do CONTRATO SMP. que esta disponivel no site
wWWW.onLcom. br,
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5.4. Caso ao seu término, a Oferta nao seja prorrogada, os servicos serdo cobrados de acordojcom
0s valores nao promocionais estabelecidos nos planos de servigo contratados:

5.5. As franquias seréo validas e poderao ser utilizadas a cada periodo mensal de faturamento (do

primeiro ao Ultimo dia de cada més). Os minutos, dados e SMS nio consumidos num determihado
periodo mensal de faturamento nao serdo cumulativos para os periodos subsequentes;

- 5.5.1. A Oi comunicara o CLIENTE através de SMS quando o consumo atingir 80% do “volume
médio de uso do trafego por estagdo mével” no més em curso:

5.6. A Oferta ndo permite o compartilhamento dos beneficios concedidas entre estagdes moveis;

5.7. Tendo em vista o desconto oferecido por meio desta oferta, se, houver, por parte do Cliente, a
solicitagdo.de cancelamento/resciséo por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto
a Oi implicara no pagamento de multa & Oi, proporcionalmente ao tempo restante para o tér;mino
© do referido prazo minimo. A multa sera de R$300,00 (trezentos reais), para 0s contratos com prazo
de 12 meses e de R$600,00 (seiscentos reais) para os contratos com prazo de 24 meses,
proporcional (pro-rata) ao periodo de fidelizagdo contratado, conforme tabela VIl do Ane‘o V.
Contados a partir da data de adesdo desta Oferta, perdendo, ainda, imediatamente, o direitq aos
beneficios desta oferta, descritos no presente Termo de Adesdo. A solicitag:éq de
cancelamento/resciséo por parte da CONTRATANTE devera ocorrer por meio de formalizagao por

escrito, via formulario, e-mail ou oficio;

5.8. Caso haja divergéncia, a ordem de interpretagédo dos instrumentos juridicos que suportam a
presente oferta é: o Contrato de Prestagdo de Servigos, o presente Termo de Adesdo, e por Uitimo,
Ficha de Pedido;

5.9. A participagdo nesta Oferta implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste
regulamento;

5.10. Para portabilidade de numeros de outras operadoras sera gerado um numero provisorio
(Subnum) até a transferéncia da linha para a Ol; O CLIENTE afirma ter ciéncia de gue o faturamento
se iniciar, automaticamente, em até 24 horas apos a entrega constar nos sistemas da Ol:

5.11. O plano de voz pos-pago e o servigo de Internet para Celular serdo reajustados anualmente,
na sua respectiva data base, conforme variagdo do IGP-DI e, o plano de voz de longa distancia
sera reajustado pela variagdo do IST, mantendo-se, entretanto, o percentual de desconto concedido
por conta desta oferta, conforme descrito na presente oferta. Os pregos indicados no presente
regulamento sdo brutos, entretanto se durante a vigéncia desta oferta, forem criados novos tributos,

extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de calculo e/ou aliquotas e, desde que de

repercussao direta sobre os pregos dos servigos ora contratados, tais pregos serdo objeto de-
alteragéao.
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Anexo |
Tabela | ~ Plano Alternativo de Servico ~ SMP
Regido Ne Plano Alternativo
N Regido ! 5 102 o
Regido i 102
LN
! Regiao 1 | 102

Tabela Il - Plano Alternativo de Servico - STEG - Longa Distancia Nacional

DR S 3 T

Regido Ne Plano Alternativo
Regido 1 - 144

Regiio 2 152

Repio 3 25
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Anexo It

Tabela 1l - Assinatura Plano de Voz

Plano de Voz
Oi Mas Celular Basico
Or Mars Celuiar 1GB
O Mais Celular + 3
O Mais Celular Intermediario
Or Mais Celular Avangado
O Mais Celular Top

apela 1V - Valores Taritas

Ihmitado
Himitado
lhmitado
lamitado
limitado
lmitado

SeVICo

Valores

VO O Fixe

RS 0,65

VC1 01 Moveis de Outras Operadoras
YOI Oi-Oy

YO Fixe
/02 O Movers de Outras Operadoras
PO 2 0604

JC3 Ot-Fixo
O3 O Movers de Qutras Ope

G301 Oy

RS

Franguia em Minutos - Valor Mensal -

1.100
1.200
300
400
560
660

PO AR S P
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Tabela V
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-Cidades Regioes e

UF  |REGIAD

TR SR

UF

REGIAO

csp

BA

31

BA

31

BA

31

o7 | £3 31
28 ES 31
¢ MG

s e

75 BA 31
77 BA 31
7 BA i 31
81 PE - Sa
82 PE 31

83

o

1
314

84

PE

31

!
‘,
|
|
|
b
|
|
|
|
|

85

CE

31

86

CE

31

87

rE

31

88

CE

31

89

CE

3

............ 34 MG 31
| 35 MG 31
e MG 31
I 3i
v PR 1 14
TR -
[ a3 PR ! 14
44 PR T 14
' 48 | Pm w1 ia
| 46 PR T T
S e - I 14
AT VS N T e
| aa T gp 1 14
| 51 RS e
| 53 RS S T
i OO e e v
:- T
L . oF 14
= GO I 14
63 TO I 14
64 GO Tl 14

o1 T AM ] 31

g2 L R L e R

g3 AM | 31

94 AM | 31

45 AM l 31
. AM [ 31
97 AM ‘ 31

T 0 TR e

. S S e e

65 MT | | g
86 | M1 T i

67 MS i 14

68 AC | 14

69 RO | BT 1a




Termo de Adesdo as Ofertas “Qi Mais Celular”

Anexo IV

Fabela Vi - Cidades Regiao il

DDD UF |REGIAO| cCspP
11 SP 1 31
R Sp I 31
13 sp 1 31
boag sp M 31
st sP 1w 31

16 S ladeer 3
T L D ¢ 31
g el ) 31
gl e 1l 31

“Apenas 0s estados que compoe ¢ itangulo Mingirg
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Anexo V

Tabela VI - Fidelizacdo

Oterta

O Mais Celular Basico
Oi Mais Celular 1GB
Oi Mais Celular + 3
O1 Mais Celular Intermediario
O1 Mais Celular Avangado
Or Mais Celuiar Top

Oterta

Oi Mais Celuiar Basico
O Mais Colular 1GB
Oi Mais Ceiular + 3 _
O Mais Celular Intermediario
O1 Mais Celular Avancado
Oi Mais Celular Top

Prazo de Fidekzacao Vaior Multa
toses) : (POr 3CeSS0)
12 Mases W 800y
12 Meoses B3 300.00
12 Masas : RS 360 006
12 Meses K3 3¢
12 Meses Ry 20
*2 Moses HE 20000
Prazo de Fidelizacao Vator Multa
{Meses) | PO 20580
:j‘: »"!(.v_::; ¢ ;‘.i\ aaen
24 Meses 1% 600.0
<4 Meses Bt G
24 Mosos £33 /
P Meses i
4 Meses i
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E, por estarem de pieno acordo, as Partes assinam o presente Termo de Adeséo em 3 (trés) vias
de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presencga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas,
obrigando-se em juizo ou fora dele, por si e por seus sucessores legais.

{ ok Lipn . f/ de [" 2 ;’_: W de

Ol MOVEL S.A em Recuperagao Judicial:

Nome: Nome:
CPF: CPF:

. TELEMAR NORTE LESTE S.A em recuperagéo judicial:

Nome: : Nome:
CPF: CPF;

Ol S.A em Recuperagao Judicial:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
Cliente:

Nome:/ [ Nome:
CRE: CPF:
Testemunhas:

T @wt%m Qiroch (o Mw ~
Nome: /A 00) (/L(‘v(/?@?xuwaut orvallhe

CPF: ()4(, 0/4 - A

: aonAuU’)\QUAQ,.
CPF: (,51 230423 -




