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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO

DOZONO E COSTA TELECOMUNICACOES LTDA - ME, com sede na Avenida Santos
Quadra 35, Lote 20, Sala 03, Jundiai, CEP 75.113-185, Anapolis - GO, inscrita no CN
autorizada a explorar Servigo de Comunicagdo Multimidia, pelo Ato n° 4558 de 31
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, publicado no DOU em 17 de noVv
Pagina 8, doravante denominada de PRESTADORA e de outro lado, o ASSINANTE de|
qualificado no ANEXO | - Termo de Adesao e Qualificagdo do ASSINANTE, tem entre s

a. O SCM é um servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo
com mobilidade restrita, prestade em &mbito nacional e internacional,
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepgao dé
permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quais
dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo.

Considerando que a PRESTADORA presta SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDA dg
ANATEL n° 614/2013. Anexo |, artigo 3, e que o ASSINANTE deseja contratar tais serv
servigcos serdo prestados de acordo com as regras e condigOes abaixo estabelecidas:

1. CONDICOES GERAIS

1.1 A PRESTADORA prestard SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA aos ASS
TERMO DE ADESAO E QUALIFICACAO DO ASSINANTE - ANEXO | através do servigo id
ANEXO Il -PLANO DE SERVICO E CONDICOES COMERCIAIS.

12
pela PRESTADORA e pela forma de pagamento e a data de vencimento das faturas de
13 Por conta das evolugdes tecnoldgicas, a PRESTADORA se reserva o direito de
do servigo, visando a melhor prestagao do servigo, desde que previamente comunicad

1.4. Servigo de valor adicionado (SVA), quando disponivel, poderd ser requerido p

qualquer momento, e estard sujeito 38 cobranga especifica e a critérios previament
servigos e informado no momento da solicitagao.

1.5. A prestadora poderd oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contraf
permanegam vinculados 8 Prestadora pelo prazo estabelecido no ANEXO IV - Termo d
0 assinante se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela prestad
estabelecido no instrumento contratual, submetendo-se a multa de rescisao, justa e

tempo restante para o término desse prazo final, bem como ao valor do benefid
desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de obrigagdo contratua
Prestadora, cabendo a esta o 6nus da prova da ndo procedéncia do alegado pelo Assif
1.6. A informagao sobre a permanéncia a que o Assinante estd submetido, caso opte §
pela Prestadora, deve estar explicita, de maneira clara e inequivoca, em instrumenta
“Termo de Permanéncia”.

1.7. Integram o presente Contrato, como se dele fizessem parte, 0s seguintes docume
ANEXO | - Termo de Adesao e Qualificagdo do Assinante.

ANEXO Il - Plano de Servigco e Condigdes Comerciais.

ANEXO Il - Termo de Permanéncia.

Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definigdes:

a. Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratacdo do
Contrato junto a PRESTADORA, identificada e qualificada no Anexo | - Termo d
do ASSINANTE.

b. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e recepcao q
usualmente expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" cof
c. Conexao a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento d
Internet, mediante a atribuigdo ou autenticagdo de um endereco IP.

d. Informagdo Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, i
informagdes de qualquer natureza.

1.8.

MULTIMIDIA
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e. Plano de Servigo: documento que descreve as condigdes de prestagao dg
caracteristicas, ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagao
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e Cf
f. Servigos de telecomunicagoes: E o conjunto de atividades que possibilita
emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qu
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou i
natureza.
g. Servigo de valor adicionado: E a atividade que acrescenta, 8 um sefvigo de L
da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
apresentacdo, movimentagao ou recuperagao de informagoes.
2. OBJETO
2.1, O objeto do presente instrumento cansiste na prestagao de SERVICO DE CON
pela PRESTADORA.

3. DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

3.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao |he pertengam.

3.2 Contratar com terceiros o desenvelvimento de atividades inerentes, acessorid
servigo,

3.3 A prestadora manterd um suporte técnico para seus assinantes, com discagem

chamada de terminal fixou ou movel, para atendimento 24x7x365, através do nimero
seu sitio na internet www.telgo.com.br, para solicitar servigos, tirar ddvidas e demais
bom funcionamento dos servigos contratados.

3.4, A Prestadora tornard disponivel ao Assinante, previamente a contratagao,
pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possan
contratada.
3.5 A necessidade de interrupgdo ou degradagao do servigo por motivo de manute
ou similares serd amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com

servigo quanto as suas
e servigcos eventuais e
itérios de sua aplicagao.
a oferta de transmissao,
jalguer outro processo
nformagodes de qualquer

elecomunicagdes que lhe
acesso, armazenamento,

UNICACAO MULTIMIDIA

s ou complementares ao

direta gratuita, mediante
(62) 3321-9945, além do
contatos necessarios ao

informagoes relativas a
n degradar a velocidade

°ngao, ampliagao da rede
antecedéncia minima de

uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de trinta avos por dia ou fragao superior

a quatro horas. O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga
indicado pelo Assinante.

3.6. Qualquer interrupgdo ou degradagdo do servigo deve ser comunicada a Ana
vinte e quatro horas, com uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as agd
normalizagdo do servigo e para a prevengao de novas interrupgoes.

2.7, Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias,
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagoes
Plano de servigo contratados.

3.8. Tornar disponiveis 3o Assinante informagdes sobre caracteristicas e espe
terminais, necessarias 38 conexdo dos mesmos 3 sua rede, sendo vedada a recusa a c
sem fundamento técnica comprovada.

3.9, Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, em face de su
a fruicdo dos servicos.
3.10. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no ¢
Assinante, pertinentes a prestacgao do servigo e a operagao da rede.
3.11. Manter 3 disposigao da Anatel e do Assinante 0s registros das reclamagoes, s
pedidos de rescisao por um periodo minimo de dois anos apos solugao desses e, se
Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem dnus para o
3.12. A Prestadora proporcionard meios para que o contetdo do contrato de presta
de Servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual.

3.13. A Prestadora deve manter gravagado das chamadas efetuadas por Assinantes a
pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizagdo da chama

em aberto ou outro meio

tel, no prazo maximo de
es desenvolvidas para a

informacgdes relativas a
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pnexao de equipamentos
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ontrato celebrado com o
olicitagdes de servigos e
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interessado.

cao do servigo e do Plano

p Centro de Atendimento
da.
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3.14. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes
dos dados, inclusive registros de conexao, e informagoes do Assinante, empregando to
necessarios para tanto.

3.14.1. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes 8 suspensao de sigild
autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informag
3.15. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de se
minimo de um ano.

3.16. Na hipotese de constatacado, pela PRESTADORA, de defeito no equipamen
impega de usufruir o servigo contratado, desde que 0 reparo seja expressamente
cobrada uma taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos necessarios. Tal taxa vira d
na Ordem de Servigo de atendimento, a qual serd preenchido pelo técnico da Co
ASSINANTE ou, na sua auséncia, por quem este indicar, valendo tal documento como
prestacao dos servigos ali discriminados.

3.17. O servigo prestado terd em contrapartida pagamento de taxa de instalagao,
mensalidades pelo ASSINANTE,

3.18. A Contratada deverd Garantir os seguintes indices minimos de desempenho e
e 95% do tempo de disponibilidade do servigo.
e 99,5% da velocidade ofertada pela PRESTADORA.
e SLA 08 horas, apds registro de atendimento junto a PRESTADORA,
3.19. A garantia acima estd sujeita 3 configuragdo minima do equipamento do AS

atenda aos requisitos minimos de configuragao estabelecidos, 8 PRESTADORA des
indices de qualidade.

4. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

Constituem direitos dos assinantes:
4.1.1 Ao acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecid
conforme as condigdes ofertadas e contratadas,
4.1.2. Aliberdade de escolha da Prestadora.

4.1.3. Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fr|
4.1.4. Ainformagao adequada sobre seus direitos e acerca das condigbes de

4.1,

suas varias aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.

4.1.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.
4.1.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes
que lhe atinja direta ou indiretamente.
4.1.7. A suspensdo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestag
tempo e sem d&nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia.
4.1.8. A nao suspensdo do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipotes

decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes d

de 1997.
4.1.9. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servigo.

4.1.10. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na |

pessoais pela Prestadora,

4.111. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacgoes, pela Prestadora.
4.1.12. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Pres
aos organismos de defesa do consumidor,

4.1.13. A reparacgdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos.

4.1.14. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n3
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diar

técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao.

4.1.15. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao
purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a Prestador
de inadimpléncia sobre ele anotada.

com a imediata
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4.1.16. A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou t
comodidades ou utilidades solicitadas.

4.1.17. A continuidade do servigo pelo prazo contratual.

4.1.18. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagao dos va
4.1.18. Ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a Sef
dnus, ao conteldo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de
da Prestadora, em até dez dias.

Constituem deveres dos Assinantes:
4.2.1. Utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de teled
4,2.2, Preservar 0s bens da Prestadora e aqueles voltados a utiliza¢ao do pub
4.2.3. Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo.
4.2.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta ins
de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.
4.2.5. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certifig
pela Anatel.
4,2.6. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der @
disposigdo legal, requlamentar ou contratual, independentemente de qualquer
4.2.7. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao d
4.2.8. O ASSINANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Int
www.cgi.org.br e as Politicas de Uso Aceitavel divulgadas pela PRESTADORA ¢
de ter o contrato rescindido e arcar com as penalidades previstas no preser
contratual.

4.2,

5. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVIGOS E REAJUSTES
5.1. Como contraprestagdo pelos servigos objeto deste contrato, 0 ASSINANTE devd
8 guantia correspondente ao Plano de Servigos contratado, na data de vencimen
discriminados no ANEXO Il - Plano de Servigo e Condigdes Comerciais.
5.2. A forma de pagamento do servigo serd optada pelo ASSINANTE e especificadd
Servigo e Condigdes Comerciais.
5,3, O valor mensal da utilizagdo do Servico de Acesso 3 Internet sera regido pe
PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva solicitagao.
5.4, O reajuste da Tabela de Pregos da PRESTADORA ocorrerd a cada periodo de
periodo inferior, desde que ndo haja impedimento legal, contado a partir de sua dat
disposto acima.
55, O reajuste a que se refere a cldusula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral contrg
pela variacao do indice IST - indice de Servigos de Telecomunicagdes.
5.6. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, serd cobrada mul

de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidag

0s custos para a cobranga dos valores devidos.
5.7 Os servigcos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA caso o
inadimplente no tocante a obrigagdo de pagamento por mais de 10 (dez) dias sequenc

de inadimpléncia do ASSINANTE, ficara autorizada a PRESTADORA a cancelar os sed
inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes, mediante comunicagao prévig

da PRESTADORA,
5.8.  Ascontestagoes de débito devem ser encaminhas 8 PRESTADORA e serdo respo

de 5 (cinco) dias, devendo o ASSINANTE abservar o periodo a que se refere a contestd

pela PRESTADORA guanto a veracidade de informagodes de falha e degradagao do servi
de reclamagao junto ao Suporte Técnico da empresa.

6. TAXA DE INSTALACAO
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6.1. Como forma de implantagado do servigo, A PRESTADORA cobrara uma taxa de
como a forma de pagamento, constardo expressamente no ANEXO Il - Plano de Servigd
sob a denominagdo de "TAXA DE INSTALAGAQ".
6.2 Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagao a vist
poderd a critério da PRESTADORA, receber um desconto indicado no ANEXO Il - Plan

Comerciais.

7. VIGENCIA E RESCISAO

7.1 As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralme
e sem justificativa. No entanto, a fim de preservar a seguranga e a veracidade das
somente serdo aceitas manifestactes de cancelamento por escrito, de qualgu
correspondéncia devera ser enderegada a outra Parte por fac-simile, carta ou outro m
aviso prévio de 30 (trinta) dias, hipotese em que deverao ser respeitadas as condigdes

o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo cancelamento do servigo.

7.2, Fica assegurada 8 PRESTADORA o direito de interromper os servigos imediata
notificagao judicial ou extrajudicial, no caso em que houver urna impossibilidade téc
3 prestagdo do Servigo ou pelo descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termo
73, Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, in
aviso, interpelagao, notificagao judicial ou extrajudicial, sem que assista 8 PRESTA
reclamagao ou indenizagao, nos casos de faléncia, recuperagao judicial ou liquidagao
7.4, Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagao de servigos, a PREST
equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodatd
no computador e/ou no endere¢go do ASSINANTE no prazo maximo de 30 dias, cont
efetivo cancelamento dos servigos. Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma,
retirada dos aparelhos deverd ressarcir a PRESTADORA nos valores necessar
equipamentos.
7.5, Este contrato poderd ser cancelado ou alterado livremente pela PRESTADOR

seu exclusivo critério, para adapta-lo as mudangas da prestagao de servigos, sem prd

aos atos juridicos que tiverem se aperfeigoado anteriormente ao cancelamento ou
serdo levadas ao conhecimento dos ASSINANTES, através de carta a ser enviada pela
7.6.
vigente, mediante o pagamento de multa equivalente, estabelecida no respectivo inst

8. NOVACAO

8.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relacao a eve

infratora.

9, CESSAO E TRANSFERENCIA
9:9, A PRESTADORA podera, desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) d
ASSINANTE ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente o presente Contratg
e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte. O ASS
presente contrato, desde que o cessionario seja aprovado em analise prévia pela PRES
comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
10. DISPOSICOES GERAIS
10.1. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas a
preestabelecidas em algumas disposig¢des, devidamente destacadas ng corpo do texto

10.2. 5 Comercia
0 ASSINANTE aos termos do presente termo.

Os pedidos de suspensao do servigo somente poderado ser feitos, havendo um ¢
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10.3. No caso de dividas com relagdo ao Servigo de Comunicagao Multimidia o ASS
a Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEf
acessar o enderego eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes em Www
disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331.
10.4. Sao pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venh
Anatel: (3a) o fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas n
disponibilidade do servigo nos indices contratados; (c) a emissdo de sinais elety
estabelecidos em regulamentagdo; (d) divulgagdo de informagdes aos seus assinant
ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de
rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (f) O namero
prestadora; (g) o fornecimento das informagdes necessarias a8 obtengdo dos indid
servigo, da planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a ay
prestagao do servigo.

10.5. Fica eleito o foro da Comarca de Anadpolis - GO para esclarecer as questdes
regulamento.

. 29 de I/%Z(;)’J’b&(/@' de 200 .

Local |

jorela Guimarae

el
Mawell ik Executivo

ASSINANTE [ / /
TESTEMUNHAS:

)
Nome: @~or Poudie- T’&e{:\wb@m T o

CPF:  ©2Y4.500, 244 -0

Lomw v M /é(/zm,

Nome: Kga e, Arewr ol ( enn
CPF: ©37£93.3JJ63

INANTE poderd se dirigir
D: 70070-040 e ou ainda,
anatel.gov.br. A Anatel

am a ser definidos pela
a regulamentagao; (b) a
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO E QUALIFICAGAO DO ASSIN
Este anexo é parte integrante do Contrato de prestagdo de SERVIGOS DE COMUNICA

ANTE
\CAO MULTIMIDA

NOME/RAZAO SOCIAL: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAQ HOSPITALAR - IBGH

NOME FANTASIA: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

CNPJ/CPF: 18.972.378/0006-27 | LM..: | 1.E.: ISENTO

DOC. ID.: | ORG. EXP.: | TIPO

ENDERECO: R DONA IVONE RIOS

N°: 0 COMPLEMENTO: QUADRA20 LOTE 04

CEP: 76.330-000 BAIRRO: SETOR AEROPORTO | CIDADE: JARAGUA | UF: GO
TELEFONES: (62) 3326-1370

E-MAIL: diva.rodrigues@ibgh.org.br

RESPONSAVEL LEGAL: ELIUDE BENTO DA SILVA

CPF: 278.861.741-00 [ DOC. ID.: 12320 | ORG. EXP.: 0ABGO | TIPO:

O ASSINANTE/Contratante acima qualificado e a PRESTADORA, doravante denominados '
instrumento em 02 (dugs) vias de igual teor e forma, para que integre o contrato de p
COMUNICACAO MULTIMIDIA de forma necessaria, juntamente com as testemunhas abaixo.:

Localtjﬁ?ﬂa%;ﬂ\% ) 029 de MW de ag)oZO ;

Maxwell Moreira Guimaa’aes
Diretor Executvo

\

PRESTADOW

ASSINANTE | / /

TESTEMUNHAS: ¥
Nome: J&f‘ﬂuv p(?»U\Q.Q/ p.@(l»,
CPF:  0AY. ">UC\ ".LO\ S)Wj

Nome: ioaMM_ gﬂ, e

CPF: 057 .833 %J\

"Partes”, firmam o presente

restagao de SERVICOS DE




telco

ANEXO Il - PLANO DE SERVIGO E CONDIGCOES COMERCI

AIS

Este anexo & parte integrante do Contrato de prestagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDA

Descrigdo dos Servigos:

SERVICO: LINK FULL DEDICADO
VELOCIDADE DOWNLOAD: 100Mpbs via radio | VELOCIDADE UPLOAD: 100Mpbs via radio
ENDERECO INSTALAGAO: R DONA IVONE RIOS

N°: 0 | COMPLEMENTO: QUADRA20 LOTE 04 ]

CEP: 76.330-000 | BAIRRO: SETOR AEROPORTO | CIDADE: JARAGUA | UF: GO
QTDE. IP's: 05 | EQ.: COMODATO [X] PROPRIO [] LOCAGAO [ | | PRAZO INST.:[10 (dez) dias
FORMA DE PAGAMENTO; Boleto | VENCIMENTO: 15 (Quinge)

() Plano Basico de Servigo:

VALOR MENSAL DO LINK: RS 7.150,00 (Sete Mil e Cento e Cinquenta Reais)

VALOR LOCACAQO EQUIPAMENTOS: Nao se aplica

VALOR MENSAL TOTAL: RS 7.150,00 (Sete Mil e Cento e Cinquenta Reais)

TAXA DE ADESAO: N3o se aplica

TAXA DE INSTALACAQ: RS 18.200,00 (Dezoito Mil e Duzentos Reais)

(x ) Plano Alternativo de Servigo*

VALOR MENSAL DO LINK: RS 4.100,00 (Quatro Mil e Cem Reais)

VALOR LOCACAO EQUIPAMENTOS: Nao se aplica

VALOR MENSAL TOTAL: R$ 4.100,00 (Quatro Mil e Cem Reais)

TAXA DE ADESAO: Nao se aplica

TAXA DE INSTALAGAO: RS 7.000,00 (Sete Mil Reais)

PRAZO CONTRATUAL: 12 (Doze) Meses

* A adesao as condigdes comercias do Plano Alternativo de Servigo, esté vinculada a aceitagao

do Termo de Permanéncia.

O ASSINANTE/Contratante acima qualificado e a PRESTADORA, doravante denomimados "Partes”, firmam o
presente instrumento em 02 (duas) via_s de igual teor e forma, para que integre o contrato de prestacao de
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA de forma necessaria, juntamente com as Hestemunhas abaixo.:

Localbﬁﬂﬁ[w , 29 de IMMM de 20

Maxwell Moreira Guimar 14es

‘ Diretor Executivo
Bt ML
ASSINANTE




telco

ANEXO 1ll - TERMO DE PERMANENCIA
Este anexo & parte integrante do Contrato de prestagdo de SERVIGCOS DE COMUNICA

DOZONO E COSTA TELECOMUNICACOES LTDA - ME, com sede na Avenida Santos Dummof
Lote 20, Sala 03, Jundiai, CEP 75.113-185, An&polis - GO, inscrita no CNPJ 22.870.099/0001-15, &
de Comunicagdo Multimidia, pelo ato n® 4558 de 31 de outubro de 2016 da ANATE
Telecomunicagdes , publicado no DOU em 17 de novembro de 2016, Segao 1, Pagina 8,
PRESTADORA e 0 ASSINANTE abaixo qualificado:

AGAO MULTIMIDA

nt, NOmero 700, Quadra 35,
utorizada a explorar Servigo
-l - Agéncia Nacional de
doravante denominada de

NOME/RAZAO SOCIAL: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAQ HOSPITALAR - IBGH

NOME FANTASIA: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH

CNPJ/CPF: 18.972.378/0006-27 | LM..: | I.LE.: ISENTO

DOC. ID.: | ORG. EXP.:

| TIPO:

ENDERECO: R DONA IVONE RIOS

N°: 0 COMPLEMENTO: QUADRA20 LOTE 04

CEP: 76.330-000 BAIRRO: SETOR AEROPORTO | CIDADE: JARAGUA

| UF: GO

TELEFONES: (62) 3326-1370

E-MAIL: diva.rodrigues@ibgh.org.br

RESPONSAVEL LEGAL: ELIUDE BENTO DA SILVA

| ORG. EXP.: OABGO

CPF: 278.861.741-00 | poC. ID.: 12320

| TIPO:

Em consonancia com a resolugdo n® 632/2014 - ANATEL, celebram entre si o sequinte “Termo
1.

do mesmo na rede da PRESTADORA, pelo prazo MAXIMO de 12 (Doze) Meses.

2

A PRESTADORA fornecerd ao assinante acima qualificado, o beneficio abaixo indicad

de Permanéncia”:
o0, vinculado @ permanéncia

tadora.

3. Nocaso de desisténcia, dos beneficios por parte do Assinante antes do prazo final est
0 mesmo se compromete ao pagamento de multa, desde ja reconhecida como justa
(Trinta por Cento) sobre o valor residual do contrato, proporcional ao tempo restante

bem como proporcional ao valor do beneficio oferecido, devendo a mesma ser calcula

durante os meses vindouros e aplicando a este valor a multa acima referida, salvo se a ¢
razao de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da PRESTADOR#

prova da ndo procedéncia do alegado pelo Assinante

O Assinante pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela Pres

!

elecido neste instrumento,
razoavel, no valor de 30 %
ra o término do prazo final,
da somando-se o valor total
esisténcia for solicitada em
A, cabendo a esta o 6nus da

BENEFICIOS:

Desconto mensal de 42,66% para valor do plano de 100Mbps Full Dedicado, de R
Cento e Cinquenta Reais) para R$ 4.100,00 (Quatro Mil e Cem Reais).

7.000,00 (Sete Mil Reais).

Desconto de 61,54% na taxa de instalagao de R$ 18.200,00 (Dezoito Mil e Duzentos Reais) para R$ RS

5 7.150,00 (Sete Mil e

de MJDZO

Localvﬁ?ﬂlm ,929 de Mm//w

| ifarel imaraes
iaxwell Morelra Gg‘t‘nm&e
\ Diretor Executvo

PRESTADOA@]

/

ASSINANTE /| —




