Hospital Estadual de Jaragua
Dr. Sandino de Amorin

CONTRATO 019/ 2020 - HEJA
SIN-PROCESSO N® 7402
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM

MAPEAMENTO DE PROCESSOS E IMPLANTAGCAO DE PROGRAMA DE
INTEGRIDADE COORPORATIVA — COMPLIANCE.

QUADRO 01 - DOS DADOS DAS PARTES

CONTRATANTE

CNPJ:
18.972.378/0006-27

ENDERECO:

" Rua Dona Ivone Rios, S/N, Quadra 20, Lote 04, Setor
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO |Aeroporto, CEP: 76.330-000, Jaragué — Goias.

HOSPITALAR - IBGH. PRESIDENTE:
Eliude Bento da Silva

CPF:
278.861.741-00

CONTRATADA

CNPJ:
36.738.159/0001-55

ENDERECO:
Rua 131, n? 51, Quadra F44, Lote03, Sala 05, Setor Sul,
CEP: 74.093-200, Goiania — Goias.

INTEGRA COMPLIANCE E REPRESENTANTE LEGAL:
CONSULTORIA LTDA. Alexandre de Almeida Santos
CPF:
777.621.501-53
RG:

3217801 SSP/GO
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~ QUADRO 02 - DA UNIDADE DE SAUDE, VIGENCIA CONTRATUAL E OBJETO

UNIDADE DE SAUDE

MUN./UF
HOSPITAL ESTADUAL DE JERAGUA | Jaragua-Go.

DR. SANDINO DE AMORIM - HEJA

CONTRATO DE GESTAO:
116 /2017 - SES / GO.

VIGENCIA CONTRATUAL: O contrato tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo com
0s prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

INICIO: A partir da emisséo da ordem de servigo.

POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO: Podendo ser renovado anualmente (ou na data de
vencimento) formalizado por meio de aditivo, pelo prazo méaximo de 60 (sessenta) meses, desde que
haja a efetiva comprovagdo da economicidade da contratagdo no ato da renovagdo, em razéo da
necessidade ou conveniéncia de continuagdo da prestacao do servigo, sendo limitado a vigéncia do
Contrato de Gestao em referéncia.

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAOQ: Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do
Contrato de Gestdo ao qual a contratagdo esta vinculada, o contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA sera imediatamente rescindido, sem direito a indenizagdes,
bastando para tanto simples notificacdo por e-mail.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO E NATUREZA DO CONTRATO

OBJETO: Contrato de prestacdo de SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM MAPEAMENTO
DE PROCESSOS E IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE COORPORATIVA —
COMPLIANCE.

NATUREZA: Prestacao de servigos continuados.
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QUADRO 03 - DOS SERVICOS E ATUAGAO TECNICA

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

|

CARACTERISTICAS GERAIS:

1.1. A contratagdo da empresa contempla servico especializado para implantagdo de um
Programa de Integridade Corporativa — Compliance;
1.2, A prestagcdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os colaboradores da

CONTRATADA e a CONTRATANTE, ficando vedada qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta;

1.3. O relacionamento técnico entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizado por
meio da Superintendéncia de Governanca e Compliance e o gestor designado pela CONTRATADA.
1.4. A contratac&o ocorrera possibilitando ao IBGH implementar instrumentos gerenciais para
medir a eficiéncia dos servigos prestados por meio de processos avaliativos internos.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

2.1. O escopo dos servigos contratados inclui todas as atividades necessarias ao completo
desenvolvimento e efetiva implantacao de um Programa de Integridade Corporativa - Compliance
no IBGH e unidades de saude geridas, aplicado ao contrato de gestio, de forma a adaptar a
instituicdo as disposi¢oes da Lei 20.489/2019, bem como atender alteracdes na referida lei ou outra
que a substitua, fornecendo ainda todos os recursos humanos e materiais necessarios.

2.2. Os servigos seréo realizados em 4 (quatro) etapas subsequentes:

a. ETAPA 1 - Plano de Trabalho: Nesta primeira etapa, a CONTRATADA devera apresentar
seu Plano de Trabalho, contendo a exposi¢dao da metodologia de trabalho que sera adotada
para a execuc¢ao das atividades constantes do escopo dos servigos contratados, indicando os
instrumentos de avaliagdo e controle das atividades, o organograma e quadro descritivo com
apresentagao das equipes colocadas a disposi¢cdo para os trabalhos, sua integracdo ao
organograma e descricdo das fungdes e atribuigdes, indicando a matriz de responsabilidade
dos profissionais.

b. ETAPA 2 - Mapeamento: Apds a apresentagdo e aprovagio do Plano de Trabalho, a
empresa contratada dara inicio a etapa de Mapeamento das condi¢des atuais do IBGH e de
suas unidades geridas, incluindo, no minimo:

- Mapeamento das atividades desenvolvidas na unidade;

- Mapeamento das areas e fluxo de trabalho entre elas;

- Mapeamento de riscos operacionais sob a perspectiva de Integridade Corporativa e
Compliance;

- Mapeamento e analise de todas as politicas aplicaveis ou auditadas por Compliance.

Para a realizacdo dos mapeamentos deverdo ser desenvolvidas, dentre outras atividades,
entrevistas com profissionais estratégicos da empresa para a compreensao dos procedimentos
e da cultura interna, bem como o acompanhamento in loco nas unidades geridas supra listadas
da rotina de trabalho, dos processos e dos procedimentos adotados na empresa para a
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identificagdo do mapa dos riscos das unidades geridas.

ApoOs a conclusao dos servicos desta etapa, a empresa contratada devera apresentar o
Relatério de Mapeamento, para analise e aprovagéo pelo IBGH.

c. ETAPA 3 - Defini¢coes Estratégicas: Nesta etapa, a empresa contratada devera elaborar e
apresentar as definicbes estratégicas e os documentos que norteardo a implantagdo do
Programa de Integridade Corporativa - Compliance na sede do IBGH e nas unidades geridas,
incluindo:

- Definicao de politicas anticorrupgao;

- Definicao de politicas de transparéncia;

- Defini¢ao de politicas de gestao de riscos e controle interno;

- Definicao de politicas de integridade corporativa;

- Definicéo de politicas de compras e contratacoes;

- Definicéao de politicas politica de divulgacéo de informacoes;

- Definicao de politicas transagdes com partes relacionadas;

- Definigéo de Processo Administrativo de Responsabilizagéo;

- Elaboragdo do Codigo de Conduta e Etica;

- Proposta para composi¢do de Area de Compliance e respectivo organograma;

- Definicdo de cronograma de implantacdo do Programa de Integridade Corporativa -
Compliance;

- Analise dos estatutos e regimentos da sede e das unidades geridas e sugestdo para sua
adaptacéo segundo as legislagdes e normas pertinentes;

- Regimento interno do Comité de Compliance;

-Definicao de procedimentos do Canal de Dendncias.

Apés a conclusdo dos servicos desta etapa, a empresa contratada devera apresentar o
Relatério de Definigbes Estratégicas, para analise e aprovagao do IBGH.

d. ETAPA 4 - Implantacdo: Apds a revisdao e aprovacdo pelo IBGH dos documentos
elaborados na ETAPA 3, a CONTRATADA devera dar inicio a implantagao efetiva do Programa
de Integridade Corporativa - Compliance na sede e nas unidades geridas, desenvolvendo todas
as atividades necessarias, incluindo:

- Treinamento(s) especifico(s) para cada area da empresa considerada como setor de alto risco
a partir dos mapeamentos constantes da ETAPA 2;

- Treinamento Geral de todos os colaboradores do IBGH, abordando, de forma sintética, os
pontos centrais da legisla¢ao anticorrup¢do e dos documentos gerados na ETAPA 3;

- Capacitagdo do Comité de Compliance para apuracdo e investigacdo das eventuais
denuncias pelo Canal de Denuncias;

- Assessoria na divulgagdo e comunicagdo do Programa de Integridade Corporativa -
Compliance.

Apos a conclusdo dos servicos desta etapa, a empresa contratada devera apresentar o
Relatério de Implantagéo, para analise e aprovagao do IBGH.

e. Todos os estudos, relatorios, avaliagdes, enfim, todos os trabalhos produzidos pela
CONTRATADA passarao a ser de propriedade compartilhada do IGBH e dos respectivos
Estados e Municipios, podendo ser utilizados, a qualquer tempo, para qualquer finalidade, sem
necessidade de autorizagao prévia ou posteriori de qualquer da CONTRATADA,;

f. Os documentos produzidos pela empresa contratada deverdo ser apresentados por
escrito, em portugués, papel A4 e/ou A3, e em meio digital, em formato de aplicativo editor de
texto e/ou em PDF.
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g. Na realizacdo dos servigos deverdo ser consideradas as disposi¢des das Leis e Decretos
Federais, Estaduais e Municipais e suas regulamentagdes, bem como toda a legislagdo e
normativas pertinentes ao tema de Integridade Corporativa aplicaveis ao objeto desta
contratacéo.

h. A CONTRATADA devera disponibilizar um Coordenador com conhecimentos em
gerenciamento de projetos e, de preferéncia, com experiéncia comprovada em planejamento e
modelagem de processos, um Coordenador Técnico com conhecimentos em auditoria e
experiéncia comprovada em implantagdo de programas de Integridade Corporativa -
Compliance, que se responsabilizardo pelo cumprimento do Plano de Trabalho aprovado pela
IBGH e um profissional sénior, de preferéncia com experiéncia em gerenciamento de
programas de Integridade Corporativa e Compliance, todos de nivel superior.

i. A CONTRATADA devera disponibilizar, também, em seu corpo técnico pelo menos um
profissional com experiéncia em gerenciamento de programas de Compliance (Compliance
Officer);

j+ A CONTRATADA realizara a implantagdo do servico conforme solicitagdo da
CONTRATANTE por meio de Ordem de Inicio Servigo;

3. DOS LOCAIS DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os servicos serdo prestados na Sede Administrativa e na unidade de saude.

DA VINCULACAO A PROPOSTA E TERMO DE REFERENCIA

A CONTRATADA devera ainda executar os servigos conforme especificagbes constantes no Termo de
Referéncia do Processo Seletivo em referéncia e da proposta apresentada, que passam a integrar o
presente contrato.

QUADRO 04 — DOS VALORES

CONDICOES DE PAGAMENTO: Os servigos serdo pagos, por cumprimento das metas quantitativas e
qualitativas de cada etapa, mediante medicéo e atesto.

VALOR ESTIMADO POR CUMPRIMENTO DE META:

METAS DA ETAPA 1 VALOR PROPORCIONAL
Entrega do plano de trabalho. R$ 20.938,50
Aprovacgéo do plano de trabalho. R$ 31.407,75
METAS DA ETAPA 2 VALOR PROPORCIONAL
Entrega do relatério de. mapeamento das atividades R$ 8.724,38
desenvolvidas na unidade.
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Aprovacao de todos os relatérios pelo IBGH.

Entrega do relatorio de mapeamento das areas e fluxo de R$ 8.724,38
trabalho entre elas.
Entrega do relatério de mapeamento de riscos operacionais R$ 8.724,38
sob a perspectiva de integridade corporativa
Entrega do relatério de mapeamento e analise de todas as R$ 8.724,38
politicas aplicaveis ou auditadas por Compliance.
R$ 8.724,38

METAS DA ETAPA 3

VALOR PROPORCIONAL

Entrega do documento de definicdo de politicas

anticorrupcao. R$ 3.053,53
Entrega do documento de defini¢ao de politicas de R$ 3.053,53
transparéncia.
Entrega do documento de definicao de politicas de gestdo R$ 3.053,53
de riscos e controle interno.
Entrega do documento de definicdo de politicas de R$ 3.053,53
integridade coorporativa.
Entrega do Documento de definicdo de politicas de R$ 3.053,53
compras e contratagoes.
Entrega do Documento de definicao de politicas politica R$ 3.053,53
de divulgacao de informacoes.
Entrega do documento de definicao de politicas R$ 3.053,53
transacdes com partes relacionadas.
Entrega do documento de definicao de processo R$ 3.053,53
administrativo de responsabilizacdo.
Entrega do Coédigo de Conduta e Integridade. R$ 3.053,53
Entrega da proposta para composigao de area de R$ 3.053,53
compliance e respectivo organograma.
Entrega do documento de definicao do cronograma de
implantacao do programa de integridade corporativa e R$ 3.053,53
compliance.

Entrega do relatorio analise dos estatutos e regimentos da
sede e das unidades geridas e sugestao para sua R$ 3.053,53

adaptacdo segundo as legislagdes e normas pertinentes.
Entrega do regimento interno do comité de compliance. R$ 3.053,53
Entrega do documento de definicdo de procedimentos do R$ 3.053,53

Canal de Denuncias.

Entrega do relatorio de definigdes estratégicas. R$ 3.053,53
Aprovacao do Relatério de Definicdes Estratégicas. R$ 15.267,66
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METAS DA ETAPA 4 VALOR PROPORCIONAL
Execugéo de treinamento(s) especifico(s) para cada area
da empresa considerada como setor de alto risco a partir R$ 2.617,31

dos mapeamentos constantes da ETAPA 2.
Execucéo de Treinamento Geral de todos os
colaboradores do IBGH, abordando, de forma sintética, R$ 2.617,31
os pontos centrais da legislacao anticorrupcéo e dos
documentos gerados na ETAPA 3.
Execugao de capacitagdo do Comité de Compliance para

apuracao e investigacao das eventuais denuncias pelo R$ 2.617,31
Canal de Denuncias.
Execugao de assessoria na divulgagdo e comunicagao R$ 2.617,31
do Programa de Integridade Corporativa e Compliance.
Apresentacgao de Relatorio de Implantagéo, para analise R$ 2.617,31
e aprovacao do IBGH.
Aprovacgao do Relatério de Implantacao pelo IBGH. R$ 4.362,19

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO: A contratagdo se refere a um valor total de R$
174.487,50 (cento e setenta e quatro mil quatrocentos e oitenta e sete reais e cinquenta centavos)
considerando o cumprimento de todas as metas, podendo este valor variar para mais ou para menos
desde que devidamente justificado e comprovado.

~ QUADRO 05 - CONTEUDO DA NOTA FISCAL

CONTRATO DE GESTAO N¢ 116 /2017 — SES / GO.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM MAPEAMENTO
DE PROCESSOS E IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE COORPORATIVA —
COMPLIANCE, COM PROPOSITO DE ATENDER AS NECESSIDADES DO HOSPITAL ESTADUAL
DE JERAGUA DR. SANDINO DE AMORIM — HEJA.

PERIODO DE COMPETENCIA.

ACEITO O ABATIMENTO DO VALOR REFERENTE A TAXA DE “TED/TEV".

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL ESTADUAL DE JERAGUA DR. SANDINO DE AMORIM — HEJA.

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo
celebrar o presente instrumento nos seguintes termos e condigdes.
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CLAUSULA 1*

1.1. A CONTRATADA obriga-se a prestagdo dos servicos discriminados e nas condigdes
estabelecidas no Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos
servicos nos valores convencionados no Quadro 04. Tudo nos termos do Edital do Processo
Seletivo em referéncia; do termo de referéncia e da proposta da CONTRATADA, que sao parte
integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 2
2.1. Séao obrigacoes da CONTRATANTE:

2.1.1. Efetuar o pagamento dos valores acordados, conforme meta contratual cumprida
de cada etapa de servico em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da Nota Fiscal
correspondente, observando-se a totalidade ou parcialidade da execugao do servigo prestado;

2.1.2. Realizar a fiscalizagdo, acompanhamento, supervisdo e auditoria nos
procedimentos realizados pela CONTRATADA;

2.1.3. Rejeitar no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste Contrato e do Termo de Referéncia;

2.1.4. Glosar do valor contratado eventuais descontos e multas de servigos que nao
forem executados ou que ndo atingirem os padrées de qualidade esperados, assim como
prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem
como valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e ndo adimplidos pela
CONTRATADA.

2.1.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas do contrato a ser celebrado e do Termo de
Referéncia.

2.1.6. Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo da execugdo dos servigos
contratados e da qualificag@o dos profissionais da Contratada, sem prejuizo da obrigagéo desta
de fiscalizar seus profissionais e servigos;

2.1.7. Oferecer condicbes fisicas e estruturais necessarias para realizagdo dos
servigos contratados, proporcionando todas as condigdes e informagdes necessarias para o
melhor cumprimento das obrigagées da CONTRATADA;

2.1.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer alteragédo
na administragdo ou do enderego de cobranca, bem como quaisquer ocorréncias de eventos
que possam prejudicar a qualidade dos servigcos contratados;

2.2. A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecucéo total ou parcial das obrigagbes
inerentes a CONTRATADA:

2.2.1. Adverténcia;
2.2.2. Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for o caso).
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2.3.

3.1.
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2.2.3. Suspensdo temporaria da participagao em outros processos seletivos no maximo
de 06 (seis) meses, desde que ja tenha havido aplicagdo da sancéo prevista no inciso | por
pelo menos duas vezes.

Sera garantida a prévia defesa.

CLAUSULA 3*
Sao obrigacées da CONTRATADA:

3.1.1. A CONTRATADA devera assumir os servigos ora contratados, até 15 dias
apoés a Ordem de Inicio do Servigo.

3.1.2. Executar os servigos contratados através da fixagao de parametros técnicos
e a tempo certo, obedecendo ao cronograma e prazos estipulados no Plano de Trabalho a
ser aprovado pelo IBGH na Etapa 1.

3.1.3. Prestar os servigos contratados de acordo com o valor pactuado e atender as
leis e especificagdes técnicas aplicaveis aos servigos em questao, bem como aquelas que
derivem de normas técnicas com profissionais capacitados, com qualificagdo e treinamento
adequados.

3.1.4. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto do presente
contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenca ou auséncia da
fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante a execugao dos servigos, motivo de exclusdo ou
reducao de responsabilidade.

3.1.5. Apresentar para a CONTRATANTE, até 30 dias apés a assinatura de
contrato, Plano de Trabalho para apreciagéao e aprovacao pelo IBGH.

3.1.6. Desenvolver todas as atividades descritas no presente contrato e no Termo de
Referéncia anexado e no presente Contrato, sendo vedada a transferéncia a terceiros, parcial
ou total, do objeto do contrato, assim como a subcontratagdo de quaisquer das obrigagdes da
CONTRATADA sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

3.1.7. Respeitar as normas atinentes ao funcionamento da CONTRATANTE e
aquelas relativas ao objeto do presente contrato de prestagao de servigos.

3.1.8. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou
omissdo, culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo os 6nus decorrentes.

3.1.9. A CONTRATADA devera designar profissionais devidamente capacitados e
competentes para executar todas as atividades descritas no presente Contrato e no seu
respectivo Termo de Referéncia, disponibilizando os telefones de contato dos mesmos.

3.1.10.Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as
necessidades dos servi¢os contratados.
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3.1.11.N&o permitir a entrada de pessoas que ndo sejam membros de seu corpo
técnico no entre nas unidades de salude, mesmo que acompanhada por funcionario ou afim, no
escopo de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade relacionada com o presente
contrato;

3.1.12. Submeter-se a fiscalizagdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer
orgéo fiscalizador, relativa a prestagdo dos servicos pactuados que deverdo ser prestado
conforme regras estabelecidas e padronizados nos protocolos internos do CONTRATANTE e
das unidades em que serdo prestados os servigos;

3.1.13.Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢bes que
ensejarem a contratago, particularmente em relagédo a regularidade fiscal, qualificagdo técnica
e cumprimento da proposta e do Plano de Trabalho aprovado na etapa 1.

3.1.14. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinagdo com
o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execugéo deste contrato, adimplindo com
toda e qualquer obrigacéo fiscal e trabalhista decorrente da prestacéo de servigos de seus
cooperados/funcionarios, principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS,
ou outras obrigagdes legais que possam ser instituidas durante a vigéncia do contrato.

3.1.15.A CONTRATADA devera assumir, eximindo a CONTRATANTE de
corresponsabilidade, todas e quaisquer obrigagdes, despesas e encargos trabalhistas,
securitarios, previdenciarios, diarias e outros decorrentes da legislagdo em vigor, relativa a
seus profissionais, empregados e prepostos utilizados na execucdo dos servigos técnicos
especializados a serem contratados.

3.1.16.Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais e,
ainda, por eventuais danos causados no local de execugéo do servigo, aos servidores da
CONTRATANTE, bem como a terceiros, quando praticados por dolo, negligéncia, impericia
ou imprudéncia, diretamente por seus empregados na execugao dos servigos contratados,
arcando, apbs regular processo administrativo, com a restauracdo, substituicdo ou
indenizacao, conforme o caso.

3.1.17.A CONTRATADA é obrigada a pagar todos os tributos e contribuicoes fiscais
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servicos a serem
contratados.

3.1.18.Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, n&o possuindo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade junto aqueles.

3.1.19.Reparar, corrigir, remover refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes quando da execucao dos servicos.

3.1.20.Sanar eventuais irregularidades ou corregbes apontadas pela
CONTRATANTE quanto & apresentacdo de relatérios e/ou de cada etapa dos servigos
contratados.
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3.1.21.Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE, ou ao interesse do servico publico.

3.1.22. Providenciar a emissdo de notas fiscal de acordo com os termos contratados,
até o dia 25 do més da efetiva prestagdo do servigo, no qual devera vir instruido com os
seguintes documentos, sob pena de retengdo do pagamento até regularizagao:

3.1.22.1. Certidbes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e
Previdenciaria);

3.1.22.2. Certidoes de Regularidade Fiscal Estadual;

3.1.22.3. Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal (ISSQN);
3.1.22.4.  Certidao de Regularidade Fiscal Trabalhista (TST e TRT);
3.1.22.5. Certificado de Regularidade do FGTS;

3.1.23. Informar no corpo da Nota Fiscal o numero do contrato de prestagdo de servigos,
o aceite de abate do valor de TED/TEV no caso de agéncia recebedora diferir da pagadora, e a
competéncia a que se refere a prestagédo de servigos.

3.1.24. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel e com
prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento de notificagao para tal mister.

3.1.25. Prestar informagodes, escritas e verbais, completas e fidedignas necessarias
para assegurar a continuidade do servigo.

3.1.26.Subsidiar a CONTRATANTE nas respostas a 6rgao publico conveniente,
quando diretamente procurado por este, obrigando-se a informar, explicar ou
complementar o trabalho apresentado por sua solicitacdo e no tempo determinado pela
CONTRATANTE.

3.1.27. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso 0s servigos
sejam realizados em desacordo com o contratado.

3.1.28.Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar durante a execugao dos servigos.

3.1.29.Desenvolver sua analise com confidencialidade e ética, cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por
dolo ou culpa.

3.1.30.Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informacbes apuradas ou de que tome
conhecimento durante a prestacéo do servigo.

3.1.31.A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, comprovadamente, todas
as mudancgas de endereco (fisico e eletronico) e telefones (incluindo Fax e Whatsapp), sob
pena de arcar com 0s prejuizos e/ou penalidades decorrentes da impossibilidade de ser
contatada pela CONTRATANTE, para qualquer finalidade.
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