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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA Y

Por este instrumento particular as Partes a seguir qualificadas na forma de seus atos societarios,
doravante designadas individualmente como “Parte” e em conjunto como “Partes”, celebram o contrato
composto pelas ‘Condigdes Especificas’, pelas “Condigdes Gerais’ e pelos seus respectivos
“Anexos’, que em conjunto constituem o presente Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato’),
conforme os termos e condigdes a seguir descritos:

CONTRATADA
RazZo Social: SOCIEDADE BENEFICENTE DE SENHORAS HOSPITAL SIRIO LIBANES
CNPJ/MF: 61.590.410/0001-24
Endereco: Rua Dona Adma Jafet, 91
Bairro:Bela Vista
CEP: 01308-050
Cidade/Estado: Séo Paulo/SP

CONTRATANTE
Raz3o0 Social: INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR - IBGH
CNPJ/MF: 18.972.378/0001-12
Endereco: Av. Areido, 595, Quadra 17, Lote 23
Bairro: Setor Pedro Ludovico
CEP: 74820-370
Cidade/Estado: Goiania -GO

| () CONDIGOES ESPECIFICAS |

(A) OBJETO
Este Contrato tem por objeto a prestacéo de servigos (doravante denominado “Servigos”), pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, devidamente descritos no “ANEXO I’ — Detalhamento dos
Servicos/Proposta Comercial da CONTRATADA, com a seguinte sintese:

Prestacdo de servicos de consultoria para o projeto intitulado Planejamento Estratégico e Exceléncia
Operacional - IBGH(“Projeto”), cujo objetivo é a realizagédo de planejamento estratégico com
desdobramento tatico para as unidades da IBGH, bem como, a implantagdo de programa de
exceléncia operacional (Yellow Belt), conforme especificados no ANEXO 1.

Os Servicos serdo desenvolvidos em 2 etapas, sendo a primeira de Planejamento estratégico em 7
(sete) fases e o Programa de Exceléncia Operacional em 5 (cinco) fases, por meio dos entregaveis
descritos no ANEXO [

1. Planejamento Estratégico:
- Fase 1: Planejamento e governanga do projeto;
- Fase 2: Andlise e definicao de cenarios;
- Fase 3: Direcionadores e elementos da estratégia;
- Fase 4: Definicao dos objetivos estratégicos;
- Fase 5: Projetos estratégicos;
- Fase 6: Desdobramento da estratégia;
- Fase 7: Governanga.

2. Exceléncia Operacional:
- FFase 1: Planejamento,
- Fase 2: Diagndsticos dos processos internos;
- Fase 3: Capacitagdo na metodologia Lean Six Sigma;
- Fase 4: Plano de agao,
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~Fase 5. Certificacéo, @

Restri¢ao:
% (i pgaginte Contrato ndo possui qualquer carater de exclusividade;
TRATADA ndo devera prestar os servicos para as empresas concorrentes d
a
CONTRATANTE, elencadas no ANEXO II, pelo prazo de ..... P
] A- CONTRATADA n&o prestara os servigos supra descritos para outras contratantes na seguinte
regiao: , conforme mapa apresentado no ANEXO Il, pelo prazo de

(B) PRAZO DE VIGENCIA
Data de inicio: 01 de maio de 2020
Data de término: 31 de dezembro de 2020
Prazo de vigéncia: 8 (oito) meses

(C) LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

[ ] contratante, ressaltando que poderdo ocorrer reunides ocasionais na contratada, conforme
acordo entre as partes.

] contratada

(D) PRAZO PARA DENUNCIA (Clausula 3.1.2.)
O disposto na clausula 3.1.2. das condicbes gerais

(E) PRAZO PARA SANAR VIOLAGAO (Clausula 3.2 “a”)
A violacdo de qualquer obrigagéo de lei ou deste Contrato ndo sanada no prazo de 15 (quinze) dias
contados de notificacdo nesse sentido, quando for possivel seu saneamento e sem prejuizo de
apuracéo de perdas e danos em processo judicial.

(F) ENVIO DO RELATORIO DE ATIVIDADES
B4 Sim, conforme entregas do projeto

[] Nao

Observagao: devera descrever todas as atividades relacionadas ao término de cada fase do projeto,
conforme cronograma constante na proposta.

(G) MULTA EM CASO DE RESCISAO PELA CONTRATANTE

Nzo.
[] Sim, 50% (cinquenta por cento) do valor residual do contrato ou 100% (cem por cento) do valor
residual caso as entregas tenham sido finalizadas.

(H) PRECO, FORMA DE PAGAMENTO e REEMBOLSO
VALOR TOTAL: R$ 915.300,00 (novecentos e quinze mil e trezentos reais), sendo R$ 409.500,00
(quatrocentos e nove mil e quinhentos reais) da etapa de planejamento estratégico e R$ 505.800,00
(quinhentos e cinco mil e oitocentos reais) da etapa de programa de exceléncia operacional.

DEPOSITO BANCARIO, faturados em nome da matriz.
X 10 (dez) parcelas mensais de R$ 91.530,00 (noventa e um mil, quinhentos e trinta reais)
sendo a primeira na assinatura do presente contrato e as demais a cada 30 (trinta) dias.

Pagamentos serdo efetuados 30 (trinta) dias, apos emissao da respectiva nota fiscal valida, sendo
que a primeira fatura sera emitida no momento da assinatura do presente instrumento, sob pena de
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prorrogacao proporcional aos dias de atraso do recebimento da nota fiscal.

REEMBOLSO DE DESPESAS:

Xl Nao, portanto, ndo se aplica o disposto na clausula 5.5 das condicdes gerais deste Contrato.
Ressalvadas as despesas prévia e expressamente autorizadas pela CONTRATANTE.

] Sim,

FA'[URAMENTO: As partes acordam que, uma vez que os servigos prestados pela CONTRATADA
serdo rateados entreﬂ os diferentes estabelecimentos da CONTRATANTE, os estabelecimentos da
CONTRATANTE seréo faturados nas condigdes mencionadas acima e na seguinte propor¢ao:

HURSO 18.972.378/0007-08 34,64 317.027,22

HEEU 18.972.378/0002-01 18,08 165.524,26
HEIA 18.972.378/0006-27 9,35 85.584,60

HMAP 18.972.378/0009-70 37,93 347.183,92
TOTAL 100,00 915.300,00

() DADOS BANCARIOS DA CONTRATADA PARA PAGAMENTOS
RAZAO SOCIAL: Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio Libanés
CNPJ/MF n°: 61.590.410/0001-24
BANCO: Itau
AGENCIA: 2117
CONTA CORRENTE: 00001-4

|

(J) INDICE DE REAJUSTE ANUAL (Clausula 4.2)
Em conformidade com a clausula 4.2 das Condicoes Gerais do Contrato de Prestagdo de Servicos e
Consultoria, o indice de reajuste anual do preco sera:

Nao aplicavel
[]1GP-m
[]IPCA

[]

|

(K) DEVERES ESPECIFICOS DA CONTRATANTE (Clausula 7.5)

< Nao aplicavel ]
[] Além dos deveres dispostos na clausula 7.5 das Condicdes Gerais do Contrato de Prestacao de

~

Servicos e Consultoria, para regular execucao do Projeto a Contratante se obriga.

(L) ANEXOS
O presente Contrato conta com 0s seguintes anexos:
- Anexo | - Proposta Comercial

\G,p
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(M) OUTRAS DISPOSICOES
Além das disposicbes inscritas no Contrato, as partes pactuam o que segue:

- As partes reconhecem que os servigos de consultoria serdo desenvolvidos conforme descritos no
ANEXO | e no presente Contrato, quaisquer demandas que extrapolem os "entregaveis" indicados
no ANEXO | serdo objeto de aditivo contratual, com a respectiva reviséo de valores, mediante acordo
prévio entre as partes.

- As partes acordam que o relatério final sera entregue pela Contratada a Contratante 30 (trinta) dias
apos a finalizagdo dos servicos.

- As partes declaram e reconhecem gque o presente contrato foi firmado apos a declaracéo de estado
de Pandemia da COVID-19, e apos a publicacdo de normas pelo Poder Publico Brasileiro
reconhecendo estado de emergéncia de salde, decretando estado de calamidade e suspendendo o
funcionamento de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos em alguns estados.

- Desse modo, as partes reconhecem expressamente que eventuais consequéncias advindas da
situacdo descrita:

(i) ndo ensejardo revisdo de valores contratuais, uma vez que tais consequéncias nao sao
imprevisiveis para as partes no momento da assinatura deste instrumento; e

(i) ndo autorizardo o descumprimento de nenhuma das obrigagdes aqui assumidas ou a resciséo
contratual imediata (prevista na clausula 3.2, d), uma vez que a situagao que poderia ser considerada
de forca maior ja era conhecida no momento da assinatura do contrato e n&o impediu a efetivacéo
da presente contratacgao.

- Caso, ainda assim, a situagdo descrita venha a inviabilizar o cumprimento de algumas das
obrigacdes aqui assumidas as partes se comprometem avaliar a possibilidade de suspender, pelo
tempo necessario, a execugado do contrato, sem prejuizo de sua retomada em iguais condi¢oes apobs
o periodo em que esteve invidvel sua execugao.”

(N) CONTATOS PARA COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES (clausula 10)

Pela CONTRATANTE:

Nome: Paulo Eduardo Dias

E-mail: paulo.eduardo@ibgh.org.br

Telefone: 62 - 99830-9634

Endereco: Av. Areido, 595, Quadra 17, Lote 23
CEP: 74820-370

Cidade/Estado: Goiania - GO

Pela CONTRATADA:

Nome: Rafael Saad Fernandez
E-mail: rafael.sfernandez@hsl.org.br
Telefone: 11 - 97372-8606
Endereco: Rua Dona Adma Jafet, 91
CEP: 01308-050

Cidade/Estado: S&o Paulo - SP

|

As partes declaram que leram e consentem, de forma livre e esclarecida, com cada uma das
Condigdes Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigos de Consultoria expressas no item Il
deste Contrato e, assim, para que o Contrato (Condigdes Gerais e Especificas) produza os
devidos efeitos legais, as partes firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca de 02 (duas) testemunhas.

S30 Paulo, 30 de margo de 2020.

Rua Dona Adma Jafet, 91 - 01308-050 - Sio Paulo - SP = Tel, 55 11 3394.0200
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| (I) CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA |

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.  Este Contrato tem como objeto a prestacdo de servi ini icd
_Este : ) ¢os na forma como definida nas “Condicdes
Especificas” descritas em seu Preambulo e no ANEXO |, devidamente aprovado pela CONTRATAISITE

o qual prevé a Qescrigéo de’{alhada dos servicos e seus respectivos valores acordados entre as Partes
ressalvado o disposto na clausula 5.5. '

1.9 Existindo diverg~éncias entre os termos deste Contrato e o que estiver estabelecido na Proposta
Comerc!al, prevalecerao sempre as condigbes definidas neste Contrato, mesmo que a Proposta
Comercial contenha o “de acordo” da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. Es_te~Contrato tera como termo de vigéncia o indicado no item “Prazo de Vigéncia” estabelecido
nas Condi¢bes Especificas descritas no Predmbulo deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - EXTINGAO
3.1. Este Contrato podera ser rescindido:

3.1.1. Em comum acordo pelas Partes, mediante a assinatura de instrumento contratual de
distrato;

3.1.2. Pela CONTRATADA, imotivadamente e a seu exclusivo critério, mediante aviso prévio e
escrito a CONTRATANTE, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem qualquer 6nus,
multa ou indenizagdes.

3.2.  Constituem motivos para rescisdo imediata deste Contrato, independentemente de qualquer
notificacao:

a. A violacdo de qualquer obrigagéo de lei ou deste Contrato ndo sanada no prazo de 15 (quinze)
dias contados de notificacdo nesse sentido, quando for possivel seu saneamento e sem prejuizo
de apuracéo de perdas e danos em processo judicial;

b. O encerramento das atividades de qualquer das Partes, o pedido de recuperacao judicial ou
extrajudicial, a decretacdo de faléncia, a insolvéncia, a liquidagdo ou dissolugédo de qualquer
das Partes;

c. A reorganizagao societaria que venha a comprometer a capacidade da Parte envolvida de
cumprir as obrigagdes deste Contrato; e

d. Caso fortuito ou forca maior que impeca a continuidade do Contrato por periodo superior a 30
(trinta) dias.

e. As partes, a seu exclusivo critério, poder&o considerar rescindido este Contrato, imediatamente
e independentemente de notificacéo, na hipotese de seu nome ser comprovadamente envolvido
em quaisquer investigacdes ou suscitagdes acerca das praticas ilegais ou antiéticas praticadas
pela parte contraria, sem prejuizo de apuragao de perdas e danos em processo judicial.

CLAUSULA QUARTA — REMUNERAGAO

41. Pelos Servicos prestados a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total conforme
descrito no ANEXO | e no Preambulo desta Contrato.

42 Em se tratando de vigéncia superior a um ano, os valores deste Contrato poderao ser

Rua Dona Adma Jafet, 91 -~ D1308-050 ~ Sdo Paule ~ SP - Tel. 55 11 3394.0200 9:
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reajustados anualmente de acordo com o indice escolhido pelas Partes disposto na Pro sdl
Je posta, desde
que a‘CON‘T_RATADA notifique a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
de aniversario do Contrato, mediante a assinatura de termo aditivo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. Para que a CONTRATANTE possa realizar o(s) pagamento(s) em seus vencimentos, a
CONTRATADA devera observar as seguintes condi¢cées: ,

5.1.1. As Par?es acordam que o(s) pagamento(s) ocorrera(do) no més subsequente a prestagao dos
servigos mediante emiss&o da nota fiscal com prazo de pagamento previsto na Proposta (ANEXO I) e
no preambulo deste instrumento. A CONTRATANTE podera condicionar o pagamento a apresentagao
de relatorio detalhado sobre o status dos servicos prestados pela CONTRATADA.

5.2. No caso da nota fiscal apresentada pela CONTRATADA nao obedecer a legislagéo em vigor
aplicavel e as condigdes deste Contrato, ou havendo erros, falhas e/ou divergéncias, a
CONTRATANTE somente realizard o pagamento apos a reapresentacdo da nota fiscal devidamente
preenchida, sem aplicagao de qualquer acréscimo ou penalidade.

5.3'. Qago os Servigos nao sejam prestados de acordo com o que foi pactuado, a CONTRATANTE
tera o direito de sustar o(s) pagamento(s) até que os Servigos sejam reexecutados adequadamente,
sem que haja a incidéncia de qualquer acréscimo ou penalidade.

53.1. No caso de ndo ser possivel a reexecugdo dos Servigos, sera concedido um abatimento
proporcional do valor a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.4. O atraso no pagamento implicard no pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, além dos juros de mora de 1% (um por cento) ao mes.

55 Nos valores acima definidos ja estdo inclusos todos os tributos incidentes nesta prestacdo de
servicos, exceto o que diz respeito a despesas com eventuais viagens solicitadas pela CONTRATANTE
e mediante sua politica de reembolso, se a Proposta Comercial nao dispuser diferentemente disto.
Neste caso, excepcionalmente, prevalecera o disposto na Proposta Comercial.

5.5.1. Dependendo do caso concreto e desde que previamente previsto no ANEXO | e reiterado no
Preambulo do Contrato, a CONTRATANTE reembolsara a CONTRATADA o valor correspondente as
eventuais despesas acessorias, mediante entrega de recibo original valido e comprovantes fiscais.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1. A CONTRATADA compromete-se a:

a. fornecer todos os materiais, profissionais qualificados, ferramentas, equipamentos e estrutura
pactuados para a realizagéo dos Servigos;

b. prestar 8 CONTRATANTE todos os esclarecimentos necessarios sobre as fases do projeto
realizado, fornecendo subsidios necessarios para a analise do seu conteldo.

c. Observar o prazo de execugdo de cada fase do projeto, conforme cronograma estabelecido
entre as partes (ANEXO 1), prestando os servicos ora contratados com pericia e zelo.

6.2. Analisar detalhadamente o escopo dos servigos, comunicando antecipadamente eventuais falhas
ou intercorréncias, de forma a néo prejudicar a qualidade e o desenvolvimento dos trabalhos.

Rua Dona Adma Jafet, 91 - 01308-050 - S#o Paulo - SP - Tel, 55 11 3394.0200
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6.3. Pres’:.gr os_servic;os por meio de empregados registrados e/ou profissionais legalmente contratéaos,
com qualificag@o profissional especializada e adequada ao servigo solicitado pela CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA é responsavel, sob as penas da lei e demais penalidades previstas neste
instrumento:

(g) pelos servigcos que venham a ser contratados, respondendo integralmente por todos os atos que
vierem a ser praticados com culpa, dolo, impericia ou negligéncia de seus empregados ou
subcontratados.

(b) pela supervisdo e coordenagao das atividades, objeto deste contrato.

6.5. Os enjpregados da CONTRATADA alocados no desenvolvimento do objeto do Contrato nao teréo
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, ficando a CONTRATANTE desde j& eximida de
qualquer reivindicagao de carater trabalhista e previdenciario, seja solidaria e subsidiariamente.

6:6. Na execucdo dos servigos, a CONTRATADA observara todas as recomendacées, regulamentos,
diretrizes, exigéncias e a legislagéo que os disciplinam nas esferas federal, estadual ou municipal, bem
como aqueles elaborados por entidades profissionais e pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 A CONTRATANTE compromete-se a entregar documentos, informagdes e outros materiais que se
fizerem necessarios para a efetiva prestagdo dos servigos ora contratados, sendo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, a partir da entrega efetiva, utilizar-se dos mesmos tédo somente para os
fins destinados.

7.2 A CONTRATANTE permite o acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA nas suas
dependéncias, sempre que necessario.

7.3 A CONTRATANTE pagara em dia o preco acordado nos termos deste Contrato.

7 4. A CONTRATANTE indicard um ou mais empregados que se encarregaréo de acompanhar os
empregados e prepostos da CONTRATADA durante o desenvolvimento dos servigos.

7.5 Além das obrigagbes acima estipuladas a CONTRATANTE também devera arcar e responsabilizar-
se para o desenvolvimento do projeto com 0s itens especificos indicados no preambulo do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

8 1. Nenhuma das Partes podera utilizar os direitos de propriedade intelectual da outra Parte, autoral
e industrial, incluindo, entre outros, nome empresarial, nome de dominio, marcas, logotipos, desenhos,
quaisquer sinais distintivos, segredo, “know how”, “softwares”, pedidos de registros em andamento,
direito autoral, sem a prévia e expressa aprovagao escrita da outra Parte, sujeitando-se as penalidades
impostas, sendo elas penais e civis.

8.2. As Partes expressamente estabelecem que no caso de descoberta, aperfeicoamento, invengao
ou criacéo intelectual em decorréncia da prestacéo dos Servigos, todos 0s direitos intelectuais, autorais
e industriais, automaticamente e integralmente pertencerdo a CONTRATADA de maneira irrevogavel
e irretratavel, sendo, portanto, propriedade exclusiva da CONTRATADA, podendo sua aquisicao ser,

4
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8.3. As partes deveré_o dar ciéncia das condi¢cdes estipuladas nesta cldusula a todas as pessoas
eventualmente envolvidas na prestagdo dos servigos, empregados, sécios, prepostos, assumindo

mtt)e_grall:nente todos os 6nus, encargos e responsabilidades decorrentes do ndo cumprimento dessa
obrigacéo.

negociada pelas Partes em instrumento préprio.

8.4. As obrigacdes previstas por este dispositivo sobreviverdo apés o término ou rescisdo deste
Contrato pelo prazo estabelecido pela legislagéo vigente.

CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes reconhecem e obrigam-se a manterem confidenciais as “Informacdes Confidenciais” e/ou
‘Dados” (conforme abaixo definidos) fornecidos pela outra parte, ndo devendo ser divulgados aos
empregados da mesma, nem utiliza-los para qualquer fim que nao aquele referente a atividade
especifica para a qual foram fornecidos, ndo devendo ainda ser divulgados para quaisquer fins, a
terceiros estranhos ao presente instrumento.

9.2 As Partes reconhecem que todos os dados enviados pela outra parte deverao ser estritamente
salvaguardados e protegidos contra o uso ou a divulgagdo ndo autorizada. Da mesma forma, ambas
as Partes praticarao todos os atos apropriados para salvaguardar todas as Informagdes Confidenciais
e/ou Dados indenizando a outra parte por quaisquer perdas comprovadas pelo uso indevido de Dados
e/ou Informacdes Confidenciais por parte de seus empregados. A parte compromete-se, no caso da
divulgacdo nao autorizada de quaisquer Dados e/ou Informagdes Confidenciais, a defender e fazer
valer em favor da parte prejudicada se necessario judicialmente, todos os direitos decorrentes deste
instrumento ou previstos em lei, a fim de compensa-la por quaisquer danos comprovados oriundos de
tal divulgacgao.

9.3 Sem prejuizo das demais medidas legais que possam ser tomadas, fica desde ja estabelecido que
o descumprimento do disposto neste instrumento implicard na obrigagdo de indenizar a parte
prejudicada pelas perdas e danos comprovados.

9.4 As Partes comprometem-se e declaram que: (I) quaisquer Dados e/ou Informacdes Confidenciais
nao devolvidos a outra parte serdo inutilizados ou destruidos de forma a néo permitir sua reutilizagao;
e (1) todos os meios, que contenham ou transportem 0s Dados e/ou Informagdes Confidenciais deverao
ser devolvidos a parte detentora dentro do prazo estipulado ou ap6s concluséo dos trabalhos para o
qual os mesmos foram utilizados.

9.5. Para os fins do presente instrumento, consideram-se “‘Informagdes Confidenciais” e/ou “Dados’,
todos os documentos, memorandos, relatérios, arquivos, cronogramas, dados, software, e seus
respectivos materiais, filmes, desenhos, documentos e informacdes, escritos ou ndo, disponibilizados
em meio fisico, eletrénico ou digital, sejam de natureza estratégica, técnica, operacional, financeira,
econdmica, administrativa, patrimonial, legal, contabil, comercial, de engenharia ou qualquer outra,
entregues, revelados ou fornecidos por uma das Partes a outra, bem como todos e quaisquer assuntos
e temas tratados entre as Partes, incluindo dados e informacdes sobre pesquisa, desenvolvimento,
aperfeicoamento, desenvolvimento tecnologico, modelos, elementos técnicos, aspectos comerciais e
negociais, presentes e futuros, experiéncias e resultados de atividades de desenvolvimento e execugao
de testes, resultados, composicdo de amostras, estudos, procedimentos, experimentos e
desenvolvimento, relativos ao presente Acordo, a um Projeto e/ou Plano de Ac&o, qualgquer que seja o
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9.6. As obrigacdes dc_a confidencialidade e nao divulgagao ora assumidas pelas Partes entram em vigor
no momento da assinatura deste Contrato, e permaneceréo validas e em vigor pelo periodo de 15

(qulr?ze) anos, contados a partir do término do presente Contrato, salvo em caso de prazo superior
previsto em lei.

CLAUSULA DECIMA — COMUNICAGOES

10.1_. Todas as cpmunipagﬁes entre as Partes, independentemente na sua natureza, deverdo ser
realizadas por escrito, seja por carta com aviso de recebimento ou e-mail, 0 meio que for considerado

mais ‘apropriado para a circunstancia, e serdo consideradas entregues mediante comprovante
inequivoco de recebimento.

10.2. As comunicagdes deverao ser direcionadas aos contatos indicados no item “Comunicag¢do” das
"‘ConQigées Especificas” ao Preambulo deste Contrato, comprometendo-se as Partes a informar
imediatamente quaisquer alteragées de contato, sob pena de a comunicagdo ser considerada nao
recebida pela Parte remetente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSIGOES GERAIS

11.1. O presente Contrato constitui o acordo integral com relagcdo ao negécio contemplado neste
Instrumento e substitui e revoga todos as tratativas, entendimentos, contratos, acordos, promessas,
propostas, declaragdes, entendimentos e negociagdes anteriores, escritas ou verbais, entre as partes
no que se refere ao objeto deste instrumento

11.2 Este Contrato ndo podera ser alterado ou modificado, salvo mediante documento escrito
devidamente assinado pelas Partes.

11.3. Fica expressamente vedada a cess&o total ou parcial do presente contrato, sem a anuéncia
expressa e por escrito da parte contraria.

11.4. A tolerancia de quaisquer das Partes em relagdo a eventuais infragoes contratuais da outra nao
importara em modificacdo, novagéo ou renuncia a direito.

115. Nada neste Contrato devera conceder a qualquer das Partes o direito de assumir compromissos
de qualquer tipo para ou em nome da outra Parte, sendo cada Parte uma organizagao independente e
sem relagdo de agéncia, representagao ou parceria.

11.6. As Partes declaram para todos os efeitos legais que: (i) as obrigacdes aqui assumidas estdo
dentro de suas condicdes econdmico-financeiras; (i) este Contrato espelha fielmente a tudo o que foi
ajustado; (iii) tiveram conhecimento previo do contetido deste Contrato e entenderam perfeitamente
todas as obrigacdes nela contidas; (iv) estdo devidamente representadas na forma de seus respectivos
atos constitutivos e que possuem todas as autorizagdes, poderes e capacidade para assumir as
obrigacées previstas neste Contrato; e (v) as obrigacdes ora assumidas nao conflitam com outras
obrigacées previamente assumidas pelas mesmas, em outros Instrumentos particulares ou publicos,
ou ainda, advindas de ordem ou intimagao judicial ou administrativa que tenha o potencial de alterar,
impedir ou postergar o cumprimento do presente Contrato.

11.7. O presente contrato & de natureza estritamente civil, ficando estabelecido que nenhum vinculo
empregaticio ou de qualquer natureza existira entre uma das partes e os socios, funcionarios,
contratados e/ou prepostos da outra parte que, para todos os efeitos de direito, € e sera a Unica
empregadora/contratante, recaindo sobre ela todas as obrigacdes e despesas legais ou contratuais,
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tais como com salarios, contribui¢des e encargos sociais, além de outras existentes, embora aqui ndo
nomeadas, respondendo, também, pelas eventuais multas aplicadas, bem como, por todas as acoes
administrativas, judiciais ou extrajudiciais, propostas por seus sécios, funcionarios, contratados e/ou
prepostos, relacionadas ao presente contrato ou seu objeto. Fica, ainda, assegurado a Parte
prej_udicada o direito de regresso contra a outra parte, caso aquela venha a responder, isolada ou
_conjuntamente, por alguma condenacdo administrativa, judicial ou extrajudicial, advinda do presente
instrumento, cuja responsabilidade tenha sido assumida por esta Ultima. A inadimpléncia de uma das
Partes com referéncia aos encargos assumidos e estabelecidos neste contrato, no transfere a outra

Parte a responsabilidade por seu pagamento e/ ou cumprimento, tampouco podera onerar os servicos
ou pagamentos, objeto deste Contrato.

11.8. As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
Servigos, que: (a) exercem suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente aplicavel, e que
detém as aprovagdes necessarias a celebracéo deste Contrato, e ao cumprimento das obrigacdes nele
previstas; (b) ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a n3o utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este ultimo na condigéo de aprendiz, observadas
as disposi¢oes da Consolidagdo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus
respectivos fornecedores de produtos e de servigos; (c) ndo empregam menor até 18 anos, inclusive
menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua formacgéao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a
frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando este o periodo compreendido entre as
22h e 5h; (d) nao utilizam praticas de discriminagao negativa, e limitativas ao acesso na relagao de
emprego ou a sua manutengao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem, etnia,
cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico; (e)
comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagao vigente no que
tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais,
normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal,
Estaduais e Municipais.

11.9. As partes néo podero utilizar-se do nome de qualquer uma das partes, seus logotipos e marcas
para fins promocionais em qualquer tipo de midia, impressos e semelhantes, sem a aprovacao
expressa da outra parte, sujeitando-se as penalidades impostas, sendo elas penais e civis.

11.10. As partes obrigam-se por si, seus herdeiros e sucessores, ao fiel cumprimento deste
instrumento.

11.11. As partes declaram que se obrigam de boa-fé, na forma e termos aqui estipulados, nao havendo,
destarte vicios de consentimento, dolo, erro, simulagéo, violéncia ou qualquer coacgdo a macular o ora
avencado.

11.12 Cada uma das Partes devera avisar prontamente a outra sobre a existéncia de eventuais atos e
fatos que, de alguma maneira, possam acabar acarretando conflito de interesses na execugao de um
Projeto e/ou Plano de Agdo, ou mesmo deste Contrato.

11.13 As Partes responsabilizam-se em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamagoes
trabalhistas e previdenciarias ou de qualquer outra natureza, administrativa ou judicial, inclusive
aquelas decorrentes de acidente de trabalho, pagamento de indenizacdes, multas, honorarios
advocaticios e custas processuais de cada um de seus respectivos prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFORMIDADE LEGAL
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12.1. As Partes se comprometem, ainda, a: (i) agir dentro das leis e regulamentos aplicaveis e
obedecer aos mais estritos e rigorosos conceitos e principios da ética, moralidade e boa-fé na conducéao
dos negé.cios conjuntos, incluindo, mas nao se limitando, a evitar relagdes, contatos e/ou parcerias
comerciais com quaisquer agentes que por qualquer meio sabidamente participem ou tenham
participado em atividades ilicitas, de qualquer espécie; (ii) possuir todas as autorizacdes e licengas para
operar seu negocio da forma como atualmente é operado e manter, durante o periodo de vigéncia deste
Contrato, todas as aprovagbes, permissées, registros e autorizagées governamentais ou no
governamentais exigidos para a consecugdo dos objetivos deste Contrato, sem quaisquer restricdes
ou condicdes; (iii) ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, pagamento, doacéo,
compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie a agente
publico ou a terceira pessoa a ele relacionada com o propésito de influenciar qualquer ato ou decisao
desse agente publico no exercicio de seu oficio: (iv) ndo realizar quaisquer acdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015,
bem como respeitardo os padrées éticos estabelecidos no Cdédigo de Conduta do Hospital Sirio
Libanés, que passa a ser parte integrante do presente Contrato. O Cédigo de Conduta esta disponivel
online em: <https:h’cdn-site.contatoseguro.com.br!assets/img/hotsite/siriolibanes/codigo-conduta.pdf>.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Conformidade com a Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD):

13.1 O Hospital Sirio Libanés esta empenhado na protegdo e confidencialidade de dados pessoais e
dados sensiveis que Ihe s&o confiados pelo titular desses dados. Para isso, vem implementado medidas
de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado, necessarias ao
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018). Regras de boas praticas e de
governancga garantem que o tratamento de dados pessoais e sensiveis seja licito, leal, transparente e
limitado as finalidades autorizadas a que se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensiveis
para tratamento € realizada pelo Hospital Sirio Libanés com base em medidas necessarias para
assegurar a exatidao, integridade, confidencialidade, e anonimizag&o, bem como garantir o respeito a
liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos titulares,
inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, correcao e eliminacao de dados pessoais e sensiveis
armazenados em banco de dados e sistema digital do Hospital Sirio Libanés.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- LEI APLICAVEL E FORO

14.1 Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com a legislagao da Republica Federativa do
Brasil.

14.2. As Partes envidardo todos esforgos para resolver amigavelmente e em_ boa-fé quaisquer
controvérsias resultantes da interpretacéo e ou execucgao deste Contrato, mesmo apos sua resciséo ou
término.

14.3. Caso as Partes ndo tenham chegado a um acordo amigavel dentro de até 15 (quinze) dias
contados a partir do conhecimento por escrito da controvérsia pela outra parte, devera a controvérsia,
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14.4. A Parte que desejar iniciar a Mediacao devera enviar comunicagéo escrita a outra estipulando o
€Scopo proposto para a negociagéo, a data e local da primeira reunido, que devera ocorrer em ambiente
neutro, na comarca de Aparecida de Goiania/GO. A data da realizagao da primeira reunido devera ser

agendada com, pelo menos 15 (quinze)_dias de antecedéncia da data do aviso de recebimento do
convite.

escrita.

14.5. A Mediagéao devera ser coordenada por 01 (um) Mediador independente. que devera ser brasileiro
e advogado com experiéncia minima de 10 (dez) anos, assim como possuir pos-graduacao strictu ou
latu sensu em area do Direito. O Mediador ndo podera ser empregado ou prestador de servicos de
nenhuma das Partes, e tampouco podera té-las assessorado na elaboracéo e revisdo deste Contrato.

14.6. Caso as Partes se componham durante a Mediag&o, os termos do respectivo acordo homologado
judicialmente ser&o vinculantes e terdo carater de titulo executivo extrajudicial nos termos do art. 784,
Il do Codigo de Processo Civil. Caso uma das Partes ndo comparega a primeira reuniéo, a Parte
ausente arcard com as custas provenientes da primeira reunido de Mediacdo. Nesse caso, e se a
autocomposicao néo seja alcangada, a outra Parte podera entdo recorrer a jurisdigdo judicial, ficando
eleito o Foro competente da comarca de Aparecida de Goiania/GO, com expressa rentncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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