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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE DIRETORIA GERAL N~

QUADRO 01 — DOS DADOS DAS PARTES

CONTRATANTE:
CNPJ:
18.972.378/0006-27
ENDEREGO:
INSTITUTO BRASILEIRO |5, .2 Dona Ivone Rios, S/N, Qd. 20, Lt. 04, Setor Aeroporto, Jaragué — Goias,
DE GESTAO CEP: 76.330-000

HOSPITALAR - IBGH |NESTE ATO REPRESENTADO POR SEU SUPERINTENDENTE:
Estévdo Costa Daltro

CPF:
467.255.551-87

CONTRATADA
CNPJ: 26.569.2019/0001-08

ENDEREGO:
Rua R-11, N.174 Q21 L174 St. Castelo Branco — Goiania — Goias.
AGE ASSESSORIA EM

EIRELI Marlene Perpétua da Silva
CPF:
690.419.111-20
RG:
3715980 — 22 via

Ay, Dichl Gomes Pareira da Silva, n® 115, Setor Aesaporto,’ ™
Jaragua - GO, 76530-000 | contato@heja.org.br /
heja.org.br | (62) 3326-1370




H EJ Hospital Estadual de Jaragua
: . Dr. Sandino de Amorim

QUADRO 02 — DA UNIDADE DE SAUDE, VIGENCIA CONTRATUAL E OBJETO %J—XQ_

UNIDADE DE SAUDE

HOSPITAL ESTADUAL MUN./UF
DE JARAGUA DR.  |[Jaragua - GO.

SANDINO DE AMORIM \CONTRATO DE GESTAO:
HEJA 116/2017-SES-GO

VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses

INICIO: A partir da emiss&o da ordem de servigo

POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO: Podendo ser renovado anualmente (ou na data d
vencimento) formalizado por meio de aditivo e pelo prazo maximo de 60 (sessenta meses)

&
desde que

haja a efetiva comprovagéo da economicidade da contratagéo no ato da renovagéo, em razéo da
necessidade ou conveniéncia de continuagao da prestagédo do servigo, sendo limitado a vigéncia do

Contrato de Gestdo em referéncia.

PRAZO VINCULADO AO CONTRATO DE GESTAO: Em caso de rescisao, por qualguer motivo, do

Contrato de Gestéo ao qual esta contratagdo esta vinculada, o contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA sera rescindido, independente de prévio aviso ou noti

ficacao.

ESPECIFICAGAO DO OBJETO E NATUREZA DO CONTRATO

OBJETO: CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE DIRETORIA GERAL

NATUREZA: Prestacao de servicos

Ay, Dioni Gomes Pereira da Sitva, n© 115, Setor Asroporto,
Jatasua - GO, TE350-000 | contatof@heja.org.br
heja.org.br | (62) 3326-1370
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QUADRO 03 - DOS SERVIGCOS E ATUACAO TECNICA @9 fl, O\ 5 =
i [ h
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SERVICOS A SEREM EXECUTADOS ! , Y &
d S

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS

3.1. DIRETOR GERAL devera executar as seguintes atividades:

|. Estabelecer através das unidades integrantes da Diretoria, as atividades relacionadas
humanos, tesouraria, contabilidade e servigos administrativos em geral.

para o exercicio desta gestdo Dirigir, supervisionar e controlar a operacionalizagao
realizados na Unidade. ;

. Viabilizar o cumprimento das metas estabelecidas para a Geréncia de Atendim
referente ao atendimento do Usuario.

Desenvolver juntamente com as Diretorias do IBGH a formulacao,
implementacao das diretrizes e politica de funcionamento dos servicos prestados e
objetivando um atendimento de qualidade, adequado e diferenciado ao usuario.

VI.
cumprimento e resultados obtidos.

VIIl. Propor programas e metas para o desenvolvimento da Unidade, opinando sobre z

funcionalidade das instalagdes existentes.

VIIl. Convocar reunides periddicas com os Gerentes subordinados, com vistas a discussac
tecnicos e administrativos das areas e o estabelecimento de planos e normas de m
adequado padrdo de atendimento e resolutividade dos mesmos, analisando e

qualidade dos servigos prestados ao usuario da Instituigao,

IX. Coordenar e orientar, junto a area de Recursos Humanos, a execugéo do programa d
da equipe sob sua subordinagéo, com o objetivo de promover o aprimoramento prof

tecnicamente como no atendimento ao usuario.

Propor ao Corpo Diretivo do IBGH o planejamento estratégico e a programacao anua
assim como a especificagdo e o planejamento da implantacio de sistemas funcionais
administrativos da Instituicao.

Xl. Executar outras atribuicbes correlatas, a critério do Corpo Diretivo do IBGH, rel

observancia de diretrizes emanadas do IBGH. 4. ESPECIFICACOES PRELIMINARES

O candidato classificado em primeiro lugar, tera contrato celebrado com o IBGH, por u
12 meses.

XIL.

Promover e zelar pela qualidade do atendimento e dos servigos produzidos na Unidade.

com recursos

. Assegurar condi¢cdes de atendimento na Unidade, sem prejuizo da apuracé@o penal ou civil, assim
como junto ao Centro de Vigilancia Sanitaria do Estado, dispondo para isso dos meios adequados

dos servigos

ento Clinico,

estabelecimento e

da Unidade,

Analisar e propor a aplicagdo de novos métodos e sistemas de trabalho, bem como fiscalizar o

3 melhoria da

) de assuntos
odo a prestar
avaliando a

e treinamento
ssional, tanto

| de trabalho,
, gerenciais e

ativos a nao

m periodo de

Ay, Diont Gomes Pereira da Silva, n? 115, Setor Acropar ‘
Jaragua - GO, 76550-000 | contato@heja.org.br \
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H EJ A Hospital Estadual de Jaragua
£ Dr. Sandino de Amorim

XIIl. Outras atividades correlatas.

DA VINCULAGAO A PROPOSTA E TERMO DE REFERENCIA

A CONTRATADA devera ainda executar os servicos conforme especificacées constante
Referéncia do Processo Seletivo em referéncia e da proposta apresentada, que passa
presente contrato.

s no Termo de
m a integrar o

QUADRO 04 — DOS VALORES

CONDIGCOES DE PAGAMENTO: Os servicos serdo pagos de forma mensal.

VALOR MENSAL: Deverdo ser pagos R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) de salario fixo,

qualitativas e quantitativas do Contrato de Gestao em referéncia, seguindo as tabelas abai
* A variagcdo do contratado e contratante devera ser entregue MENSALMENTE.
» A cada més as metas serdo avaliadas, caso atinja todas as metas esperadas sera ¢
variavel de R$ 2.000,00 (dois mil reais), sendo devido, portanto, naquele més em
foram satisfeitas um total de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

valor variavel, nem mesmo proporcional, sendo devido somente o valor fixo de
(dezoito mil reais) .

variavel de R$ 2.000,00 (dois mil reais) que dependera diretamente do atingimento das metas

» Caso as metas nédo sejam plenamente atingidas em sua integralidade ndo sera devido nenhum
R$ 18.000,00

havendo uma

X0 expostas.

devido o valor

que as metas

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: A contratacdo se refere a um valor total de nc
216.000,00 (duzentos e dezesseis mil reais) de salario fixo, e no maximo R$ 240.000,

Considerando o tempo previsto do contrato de 12 (doze) meses podendo este valor variar
para menos desde que devidamente justificavel.

) minimo R$
00 (duzentos
e quarenta reais) com atingimento de todas as metas levando-se em conta o valor variavel.

para mais ou

Ay, Dioni Gomes Pareira da Sitva, n® 115, Setor Aeroport
Jarapud - GO, 76330-000 | contato@heja.org.br
heja.org.br | (62) 3326-1370




H E J Hospital Estadual de Jaragua
-, Dr. Sandino de Amornm

... Txdehis apresentades | |
T e reso:ﬂ:';\az G nehas: | Resolver (80% das queixas registradas). =5

. Apresentar (100% das AIHS)

[ Cesaria em primiparas - |
quantidade de relatorios
i Mortalidade Operatoria- ! '

quantidade relatorios Entregar os relatorios pertinentes
o SDATERUES i

Entregar os relatorios pertinentes.

Metas (Quatitativas)

Indicador : Especialidade
iCirurgia Geral

: Consultas e
| Ambulatoriais oo B2
: Ortopedia

'
'
'
s

cli ]
iClinica Médica .

Clinica Obstetrica |
..jpediatria

! Pronto Socorro iPronto Socorro

QUADRO 05 - CONTEUDO DA NOTA FISCAL
CONTRATO DE GESTAO N° 116/2017-SES-GO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE DIRETORIA GERAL
PERIODO DE COMPETENCIA

SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA DR. SANDINO DE AMORIM

Av, Dionl Gomes Pereira da Silva, n 115, Setor Asroparto,
Jaragua - GO, TE330-000 | contato@heja.org.br
heja.org.br | {62) 3326-1370




Hospital Estadual de Jaragua
Dr. Sandino de Amorim

HEJ

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum acordo cele
instrumento nos seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA 12

A CONTRATADA obriga-se a prestagao dos servigos discriminados e nas condicée
no Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos servig
convencionados no Quadro 04. Tudo nos termos do Edital do Processo Seletivo en
termo de referéncia e da proposta da CONTRATADA, que sdo parte integrant
instrumento de ajuste.

CLAUSULA 2°
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou
prestacao do servigo prestado.

b) Prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.
c) Exigir a observagao das normas emanadas pelos 6rgéos de fiscalizacéo e contrg
d) Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA,

prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos traba
gerados e ndo adimplidos pela CONTRATADA

2.2 A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecugao total ou parcial das obr
inerentes a CONTRATADA:

Adverténcia;

Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for
caso).

lll. Suspensdo temporaria da participagdo em outros processos seletivos no

maximo de 06 (seis) meses, desde que ja tenha havido aplicagdo da san
prevista no inciso | por pelo menos duas vezes.

2.3. Sera garantida a prévia defesa
CLAUSULA 32
Séo obrigagbes da CONTRATADA:

a) Executar a prestagéo de servigos e/ou entrega dos produtos, dentro dos padrée
e eficiéncia exigidos para o servigo e nos dispositivos legais e convencionais impostos

Ay, Dionl Gomes Pereira da Sliva, 0% 115, Setor Aeroporto,
Jarasus - GO, 76530000 | contato(@heja.org.br
heja.org.br | (62) 3326-1370
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Hospital Estadual de Jaragua
Dr. Sandino de Amorim

HEJ

b) Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcionament
aquelas relativas ao objeto do presente Contrato. _
¢) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o obje

d) Promover a cobranga dos valores decorrentes do presente contrato somente ap
vencimento e da demonstracdo do repasse dos valores por parte do Poder Public
Contrato de Gestéo.

e)

2to do pre

0s o respectivo
o subscritor do

Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio

da unidade ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo

imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.
f) Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificagéo tecnica
desempenho do objeto contratual

g)
pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome conhecim
prestacéo dos servigos.

h) Sanar eventuais irregularidades ou correcdes apontadas pela CONTRATA
apresentacao de relatérios e/ou de cada etapa dos servicos.

i) Providenciar a emissdo de notas fiscal de acordo com os termos contratados,
més da efetiva prestagado do servigo, no qual devera vir instruido com os seguint

sob pena de retengdo do pagamento até regularizacao: 1 - Certiddes de Regulalr

Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 - Estadu

exigivel para o

Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos, documentos,

ento durante a

NTE quanto a

té o dia 25 do
=s documentos,
idades Fiscais
al (ICMS), 4 -

Trabalhista (TST), 5 - comprovante de recolhimento do INSS e empregados, 6 — comprovante de
recolhimento do FGTS dos empregados, 7 — registro de frequéncia dos empregadags e dos socios
caso esses sejam executores da prestacdo de servicos, 8 — comprovante de quitagéo da folha de
pagamento do més trabalhado e de referéncia a nota fiscal emitida, 9 - relatério de producéo ou

relatorio de servigos prestados (papel timbrado da CONTRATADA, assinatura
representante legal).

do socio ou

j) Impedir 0 acesso a unidade de pessoa que ndo seja membro de seu corpo tégnico com o fim

de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.

PARAGRAFO UNICO - A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso
ensejara a retencdo dos pagamentos até que a situagdo seja regularizada.

k)

deste contrato,

Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em relagdo a qualquer

procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as sindicancias instauradas para averiguacao

de qualquer fato que tenha participado ou tenha conhecimento.

1) Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso os servicos estejam em
o contratado.

m)

desacordo com

Cumprir deforma integral e satisfatéria tudo o que consta no Termo de Referéncia anexo ao

Edital do Processo Seletivo em referéncia, bem como a proposta apresentada no certame.

n)  Garantir que seus colaboradores estejam sempre identificados com cracha.

Av, Bioni Gomes Parefra da Silva, n¥ 115, Setor Asroparto,
Jaragua - GO, T6350-000 | contato@heja.org.br
heja.org.br | {62) 3326-1370
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Hospital Estadual de Iaragug.
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HEJ,

CLAUSULA 42

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo pagos mensalmente conforme
necessidade da unidade hospitalar e de acordo com o convencionado no Quadro 04.

§ 12 — Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia d
obrigagdes impostas 8 CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

§ 2° — Os pagamentos serdo realizados unicamente por meio de depdsito bancario, né
pagamentos das faturas ou boletos bancarios.

§ 32 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite
correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestao n° 11
referente ao més da efetiva prestagdo do servigo por parte da Secretaria de Estad
Goias, e estara condicionado ao cumprimento integral dos servigos

§ 42 —As Notas Fiscais deverao especificar em seu descritivo o contetdo demonstradc
sob pena de retengdo do pagamento até regularizagao.

§ 52 — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e deduzida

tributarias correspondentes conforme o tipo de servigo e o local onde esta sendo pres%ado.

§ 62 — Para o caso especifico do ISSQN cabera a8 CONTRATADA observar a legislag
de prestagéo de servigos.

CLAUSULA 5°

O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razédo da nec
devida comprovacao justificada ou conveniéncia de continuagéo da prestagéo dos st
de negociacdo acordada entre as partes, devidamente justificada mediante aditivo exp

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os indices de reajuste serdo previstos no Termo de R
inércia da previsdo sera adotado o indice IGPM ou quando nao aplicavel sera aquele
benéfico a CONTRATANTE. Os indices sé poderdo ser concedidos somente apos 1
de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipdteses de aditivos qualitativos e quantitativos se
as seguintes regras:

a)
b)

Manutencao da natureza do objeto do contrato;
Manutencdo das mesmas condigdes contratuais.

CLAUSULA 62
O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a aceitacdo da entn

prestado e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos estabelecidos
inclusive em relagdo ao cumprimento das metas e servigos contratados.

Av, Dionl Gomes Pereira da Silva, n¥ 115, Seter Aeropg
Taragua - GO, T6330-000 | contato@heja.org.br
heja.org.br | {62} 33261370
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CLAUSULA 72

Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:
a) O cumprimento parcial ou o ndo cumprimento dos servigos contratados e o
parcial dos produtos adquiridos.

N
u fornecim

b) A desobediéncia de clausulas contratuais, especificacbes e prazos pela CONTRATADA, ou a
lentiddo do seu cumprimento.

c) Atraso injustificado no inicio dos servigos.

d) Paralisagdo dos servicos.

e) O cometimento de falhas na execucgéo do objeto do contrato.

f) Término do Contrato de Gestao, sem direito a qualquer indenizacédo a CONTRATADA.

g) Ineficiéncia na execugdo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial
contrato a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para apresentar justificativ
deficiéncias no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, sob pena de ndo o fazendo
rescindido de plano, independentemente de qualquer outra notificacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a C
podera, além de outras medidas tendentes a regularizagéo do contrato:

a)  Aplicar adverténcia;

b)  Suspender a execucao contratual;

¢) Rescindir o contrato;

d) Impedir mediante justificativa a CONTRATADA de participar de novos processc

06 (seis) meses.

CLAUSULA 8°

Poderdo AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em casa
contrato de gestéo.
PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATANTE dispense os servicos a serem pr
os 30 (trinta) dias referenciados no caput, a CONTRATADA somente tera direito
indenizatorio dos referidos dias desde efetivamente preste os servicos de acordo com
do fiscal do contrato.

CLAUSULA 9°

A CONTRATADA por si e por seus soécios, administradores, gestores, represe

do objeto deste
a ou sanar as
o contrato ser

ONTRATANTE

)s seletivos por

notificando com

) de término do
estados durante

ao pagamento
a manifestacéo

ntantes legais,

empregados, prepostos e subcontratados (“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais altos

padrGes éticos de conduta na conducédo dos seus negoécios e nao pagar, prometer

AP

o
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pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem inde
indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem como ga
emprega e ndo empregara, direta ou mediante contrato de servicos ou qualguer ou
trabalho escravo, trabalho infantil.

CLAUSULA 10°

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que nao esteve envolvida com gualgu

ro instrume

ida direta
rante que

er alegacao de

crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a

Administracédo Publica, incluindo, mas ndo se limitando a corrupcao, fraude em licitac@
corrupgao e que durante a prestacdo dos servicos ora avengado, cumprira com

es, suborno ou
todas as leis

aplicaveis a natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e

Lei Brasileira Anticorrupcéo.

CLAUSULA 112

Havendo inadimpléncia no repasse financeiro do Contrato de Gestdo em referénc
Publico, que inviabilize alguma atividade do contrato temporariamente,
SUSPENSAO temporaria e por prazo indeterminado do presente contrato,
CONTRATANTE, sem direito a qualquer indenizagdo reparatéria.

sera

ia pelo o ente
permitida a
a critério do

PARAGRAFO UNICO: A Suspensdo deve ser expressamente comunicada a outra parte, com

exposi¢ao dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples ca
mediante recibo, ou envio por e-mail é suficiente para tanto.

CLAUSULA 12°

Fica acordado entre as partes que qualquer documentagdo administrativa ou judicia
validade se encaminhada para o seguinte endereco: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23
370, Setor Pedro Ludovico, Goiania — Goias.

CLAUSULA 132

As partes se comprometem a agir de modo leal, responsavel e probo, atuando ca

rrespondéncia,

| somente tera

3, CEP: 74820-

m boa-fé para

repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais, fraudulentas ou

ilegais, sempre ancorados nas agées de transparéncia publica.

CLAUSULA 14°

Para dirimir as questfes oriundas do presente contrato & competente o Foro da Coma
(GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, e depois de

Ay, Diont Gomes Pereira da Silva, 0¥ 115, Setor Aeraporto,
Tatagua - GO, 76530-000 | contato@heja.org.br
heja.org.br | (62) 3326-1370
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conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forn
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Goiania (GO), 02 de dezembro de 2019. -

CONTRATANTE CONTRATADA

. |

£

ESTEVAO COSTA DALTRO

SUPERINTENDENTE B AGE ASSESSORIA EM GESTAO EMPRESARIAL
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO EIRELI
HOSPITALAR-IBGH

Ay, Dioni Gomes Pareira da Silva, n® 115, Setor Aeraparto
Taragud - GO, 76330000 | contato@heja.org.br
heja.org.br | (62) 3326-1370




Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestao transparent
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para PRESTAGCAO DE SERVICOS DE DIRETORIA
GERAL que atenderdo as necessidades do INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO
HOSPITALAR - IBGH, associagdo sem fins lucrativos, qualificado como ORGANIZACAO
SOCIAL, inscrito no CNPJ/MF sob n° 18.972.378/0006-27, com sede na Rua Dona Ivone Rios,
S/N, Qd. 20, Lt. 04, Setor Aeroporto, Jaragua — Goias, CEP: 76.330-000.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH nasceu com a vocacédo de cuidar da
saude das pessoas. Para tanto, utiliza a gestdo como o principal instrumento a fim de realizar e
sustentar essa vocacéo, gerenciando unidades de salde de variados perfis e portes, localizadas

em diversos estados da federacao.

2.2 Para o cumprimento integral de suas obrigagbes é essencial que seja designado profissional
competente para exercer as funcées inerentes ao cargo de DIRETOR GERAL objetivando HEJA.

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS
3.1. DIRETOR GERAL devera executar as seguintes atividades:

l.  Estabelecer através das unidades integrantes da Diretoria, as atividades
relacionadas com recursos humanos, tesouraria, contabilidade e servicos
administrativos em geral.

Il.  Assegurar condigbes de atendimento na Unidade, sem prejuizo da apuragao

~ penal ou civil, assim como junto ao Centro de Vigilancia Sanitaria do Estado.

dispondo para isso dos meios adequados para o exercicio desta gestao Dirigir,
supervisionar e controlar a operacionalizacédo dos servicos realizados na
Unidade.
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Atendimento Clinico, referente ao atendimento do Usuario.

IV.  Desenvolver juntamente com as Diretorias do IBGH a formulacao,
estabelecimento e implementacéo das diretrizes e politica de funcionamento
dos servicos prestados e da Unidade, objetivando um atendimento de
qualidade, adequado e diferenciado ao usuario.

V.  Promover e zelar pela qualidade do atendimento e dos servicos produzidos na
Unidade.

VL. Analisar e propor a aplicagdo de novos métodos e sistemas de trabalho, bem
como fiscalizar o cumprimento e resultados obtidos.

VII.  Propor programas e metas para o desenvolvimento da Unidade, opinando
sobre a melhoria da funcionalidade das instalagdes existentes.

VIIl.  Convocar reunides periddicas com os Gerentes subordinados, com vistas a
discussdo de assuntos técnicos e administrativos das areas e o
estabelecimento de planos e normas de modo a prestar adequado padrdo de
atendimento e resolutividade dos mesmos, analisando e avaliando a qualidade
dos servigos prestados ao usuario da Instituicdo.

IX.  Coordenar e orientar, junto a area de Recursos Humanos, a execugao do
programa de treinamento da equipe sob sua subordinagéo, com o objetivo de
promover o aprimoramento profissional, tanto tecnicamente como no
atendimento ao usuario.

X.  Propor ao Corpo Diretivo do IBGH o planejamento estratégico e a programagéo
anual de trabalho, assim como a especificacdo e o planejamento da
implantagéo de sistemas funcionais, gerenciais e administrativos da Instituicio.

XIl.  Executar outras atribuicbes correlatas, a critério do Corpo Diretivo do IBGH,
relativos a ndo observancia de diretrizes emanadas do |IBGH. 4.
ESPECIFICACOES PRELIMINARES

Xll. O candidato classificado em primeiro lugar, tera contrato celebrado com o
IBGH, por um periodo de 12 meses.

Xlll.  Outras atividades correlatas.
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a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou parcialidade da
prestacéo do servigo prestado.

b) Prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.

c) Exigir a observagéo das normas emanadas pelos 6rgéos de fiscalizagio e controle.

d) Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA, empregados
e prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de passivos trabalhistas e
fiscais gerados e ndo adimplidos pela CONTRATADA.

4.1.1 A CONTRATANTE devera aplicar, em caso de inexecugéo total ou parcial das obrigacées
inerentes 2a CONTRATADA:

l. Adverténcia;
II. Multa no valor 10% do valor mensal do contrato ou valor do bloco (se for o caso)
lll. Suspenséo temporaria da participagdo em outros processos seletivos no maximo de
06 (seis) meses, desde que ja tenha havido aplicacdo da sangéo prevista no inciso |
por pelo menos duas vezes.

4.1.2. Sera garantida a prévia defesa.

4.2 Sao obrigacbes da contratada:

a) Executar a prestacdo de servicos e/ou entrega dos produtos, dentro dos padrées de
qualidade e eficiéncia exigidos para o servico e nos dispositivos legais e convencionais
impostos.

b) Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcionamento da unidade e
aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.
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mediante anuéncia expressa da Contratante quanto aos termos do ajuste.

d) Promover a cobranga dos valores decorrentes do presente contrato somente apés o
respectivo vencimento e da demonstragéo do repasse dos valores por parte do Poder Publico
subscritor dos Contratos de Gestéao.

e) Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio da unidade ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.
f) Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificagdo técnica exigivel para o
desempenho do objeto contratual

g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de gue tome conhecimento durante a
prestacao dos servigos.

h) Sanar eventuais irregularidades ou correcées apontadas pela CONTRATANTE quanto a
apresentacao de relatorios e/ou de cada etapa dos servigos.

i) Providenciar a emiss&o de notas fiscal de acordo com os termos contratados, até o dia 25
do més da efetiva prestagdo do servigo, no qual devera vir instruido com os seguintes
documentos, sob pena de retencdo do pagamento até regularizacdo: 1 - Certidées de
Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 -
Estadual (ICMS), 4 - Trabalhista (TST), 5 - comprovante de recolhimento do INSS e
empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS dos empregados, 7 — registro de
frequéncia dos empregados e dos sécios caso esses sejam executores da prestacdo de
servigos, 8 — comprovante de quitagdo da folha de pagamento do més trabalhado e de referéncia
a nota fiscal emitida, 9 - relatério de producéo ou relatério de servigos prestados (papel timbrado
da CONTRATADA, assinatura do sécio ou representante legal).

j)  Impedir o acesso a unidade de pessoa que nao seja membro de seu corpo técnico com o
fim de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.

PARAGRAFO UNICO - A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso deste contrato,

ensejara a retengéo dos pagamentos até que a situacao seja regularizada.
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k) Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em relagdo a qualguer

procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as sindicancias instauradas pe \_}

averiguacao de qualquer fato que tenha participado ou tenha conhecimento.

I) Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso os servicos estejam em desacordo
com o contratado.

m) Cumprir deforma integral e satisfatéria tudo o que consta no Termo de Referéncia anexo ao
Edital do Processo Seletivo em referéncia, bem como a proposta apresentada no certame.

5. DA PROPOSTA

5.1. As propostas orgamentarias deveréo constar o valor global do servico.
5.2. A proposta devera ser apresentada contendo as seguintes informagoes:

e Pregco em moeda nacional, com duas casas decimais, escrito em algarismo e por
extenso, compativeis com os precos correntes no merado:

¢ Declarar que conhece todos os dados dos servigos para a execugao do objeto a ser
contratado;

* Os seguintes dados da Empresa: Razdo Social, endereco, telefone, numero do
CNPJ/MF, e-mail, banco, agéncia, nimero da conta corrente e praca de pagamento.

5.3. Sera desclassificada a proposta em desacordo com os termos deste Termo de Referéncia,
que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente, ou a que consigne valores excessivos ou
manifestamente inexequiveis.

5.4. A proposta devera apresentar precos correntes e de mercado, sem quaisquer acréscimos
em virtude de expectativa inflacionaria ou custo financeiro, devendo incluir todas as despesas,
tais como tributos, seguros e demais custos incidentes sobre o objeto a ser contratado, sendo
considerados como inclusos esses precos independentemente de declaracdo da Empresa
Proponente.

6. DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera efetuado por meio de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias, contados

a partir do aceite da Nota Fiscal correspondente, desde que tenha havido o repasse dos
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6.3. Juntamente a nota fiscal, referente aos servicos prestados, a Contratada devera apresentar
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, a saber:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao Negativa de
Débitos em relacdo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e perante o Estado de
Goias;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa de
Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente:

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio
de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econémica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal
n° 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de
sua expedicéo (disponivel nos portais eletrénicos da Justica do Trabalho [Tribunal Superior do
Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho).

6.4. A nota fiscal também devera ser acompanhada relatério, anexado, referente aos servicos
prestados no periodo.

7. DA REPACTUAGAO DE VALORES

7.1. Durante a vigéncia do contrato sera admitida a repactuacao de valores.

7.2. Em havendo aditivacdo do contrato para incluir novos servigos ndo previstos no ANEXO
TECNICO, sera permitida a repactuacéo de valores.

7.3. Em havendo aditivagdo do contrato para sua prorrogacao, sera permitida a repactuacéo de
valores.
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8. DA VIGENCIA DO CONTRATO \S

8.1 . O contrato tera periodo de vigéncia de 12(doze) meses, contados a partir da da&&f@q“_,j{/‘/
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, a critério do IBGH.

8.2 Em caso de rescis&o, por qualquer motivo, do contrato de gestao ao qual esta contratacéo

esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE sera rescindido,
independente de prévio aviso ou notificagéo.
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 . N&o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario simbélicos, irrisérios
ou de valor zerado, incompativeis com os precos praticados pelo mercado.

9.2 O IBGH nao tem a obrigacdo de contratar o servigo publicado, e podendo optar também, na
contratagao parcial destes.

9.3 As propostas terédo validade de 60 (sessenta) dias, apés a apresentacéo da mesma.



