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TOTVS: Proposta Comercial
Prezado (a), INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH

Software é essencial para a TOTVS, pois é o grande responsavel pelas relevantes inovagbes dos ultimos 30 anos. Carros evoluiram
pelo controle de tragdo, airbag, controle de freios, piloto automéatico ou sistema de injegao multicombustivel. Os avides evolulram
com toda automatizagio de sua operagdo. A comunicagdo evoluiu com a digitalizagdo. A genética evoluiu com o sequenciamento

dos genes.

Cada uma destas InovagGes trouxe avancos para todos os setores da vida humana & sem sombra de duvida, o software fol um
importante agente viabilizador de cada uma destas evolugdes aliado a processos estruturados, pessoas capacitadas e tecnologia de
ponta. Assim, é vélida a afirmacao que dentro de toda inovagio “bate um coragdo de software”.

Para TOTVS, ser referéncia em Software, inovagao, Relacionamenta e Suporte  Gestdo & o resuitado do trabalho desenvolvido nos
Gltimos 30 anos com cbjetivo de deixar cada cliente muito mais competitive pela transformaggo de um simples dado em

informagio, informagao em conhecimenta, conhecimento em estratégia e gestdo.

A TOTVS é a maior empresa de software aplicativo de paises emergentes e detém pleno conhecimento das necessidades de
software do mercado e da regido que atua.

Software organiza, disciplina, define e impbe processos, armazena dados, gera informacdo e auxilia a gestdo de cada empresa desde
que aliado a uma camada de servicos para sua corret implementagdo, treinamento de usudrios e constante avaliagdo de
desempenho operacional.

Servicos que treinam pessoas, disponibilizam Infraestrutura, implementam o préprio software, definem processos e indicadores,
terceirizam atividades, adaptam cada software a necessidades especificas e que monitoram e acompanham os resultados e
estratégias de cada empresa.

Enfim, o software & uma das ferramentas essenciais para cada empresa tornar-se muito mais competitiva e aumentar sua
velocidade de deciséo no mercado em que concorre.

A escolha de um excelente software, aderente a processos e inteligente na estruturacio de resultados é fundamental e deve ser
seguida dz correta escolha dos servicos a serem adicionados ao seu redor.

A TOTVS quer contribuir para que INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH tenha um “coragdo de software” dentro de
suas inovagdes fornecendo softwares e os servigos necessarios para sua plena e correta utilizagéo”.

Portanto, é com grande satisfagio que lhe apresentamos nossa Proposta.
Cordialmente,

TOTVS S.A.
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TOTVS: Proposta Comercial

2 - Sobre a TOTVS
Provedor global de software de gestdo, plataforma e consultoria para empresas de todos os portes, com mais de 50% de

marketshare no Brasil, lideranga na América Latina* e uma das maiores provedoras de ERP Suite do mundo, A TOTVS possui no pais
cinco filiais, 52 franguias, mais de 200 distribuidores e nove centros de desenvolvimento. No exterior, estd presente em 39 paises,
entre filiais, franquias e dois centros de desenvolvimento {Estados Unidos e México). £ a Uinica empresa de tecnologia na lista das 25

\Marcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo ranking da Interbrand.

Com o compromisse de tornar 0s seus clientes competitivos no mercado que atuam, a TOTVS oferece solugdes para 10 segmentos,
camplementados por um amplo portfélio de servigos, como Consultoria de Negécios e Cloud Computing. Em 2014, registrou RS 1,8
bilhdo em receitas. Mais informagdes em www.totvs.com,

=fonte: Gartner - “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2013”.
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TOTVS: Proposta Comercial

13 -Segmento Servicos

Com o objetivo de contribuir para que as empresas de servigos sejam flexivels, répidas e se mantenham atualizadas, a TOTVS oferece solugbes que
reduzem os custos e proporcionam maior proximidade entre 0s clientes e suas necessidades, possibilitando, assim, 2 gestdo

controlam as operagdes,
efetiva e a rapida tomada de decisao.

As solugdes TOTVS para o segmento de Servigos contribuem naturalmente com o crescimento das empresas de servigos , gerando maiores margens
de lucro e, principalmente, a satisfagdo dos clientes.

Subsegmentos

Provedores de Servigos

Solugbes gue promovem o efetivo cantrole das operacBes e recursos, reduzindo os custos, aumentando a receita e proporcionando maior
proximidade dos clientes @ suas necessidades.

Midia

As solugBes TOTVS proporcionam maior precisio nos controles operacionais e financeires, reduzindo custos, aumentando a rentabilidade,
desenvolvendo e gerindo produtes e seus ciclos de vida e estreitando o relaclonamento com 0s clientes.

Utilities
A TOTVS oferece salugées que controlam e reduzem os custos, gerindo recursos e controlando toda 3 infraestrutura e servigos relacionados,

otimizando e automatizando o5 processos & atendendo aos requisitos regulatérios e exigéncias de seguranga.

Viagens eTransporte de Passageiros
Solugdes que contribuem com as empresas de transporte de passageiros, otimizando os serviges aos passageiros e a gestdo de bens, suportando
processos de negdclos de marketing, planejamento estratégice, compras, manutencdo, vendas de servigos e ainda solugbes que estreitam o

relacionamento com seus clientes,

Solu¢des TOTVS

= Gestio de Projetos = Bl = SAC
+ Andlise de Crédito s LMS / e-Learning

= ERP Back Office
= Fiscal » Gestio da Qualidade

* SPED / NF-¢ = Manutengao de Ativos * Gestdo Ambiental = Gestdo de Contratos

« AH - Gestdo do Capital Humano = ECM « Controle de Frotas » Departamento Juridice

» Assisténcia Técnica = CRM ¢ Call Center » Controle de Horas de Servicos
Resultados Alcancados

« Cumprimente dos acordas SLA contratados, considerando o feedback
satisfatorio dos clientes e maximizagde da rentabilidade

« Alinharnento dos colaboradores da organizagdo com a estratégia, para uma
prestagao de servico adequada e valor percebida pelos clientes

« Planejamento aquisitivo, executiva e financeiro dos projetos

Fatos

Aproximadamente

2300 clientes

atendidos no subsegmento de

Provedores de Servigos

= Fidelizagdo dos Clientes

« Homogeneizagdo no nivel dos servicos prestadas

» Descentralizagio da gestdo e tomada de decisBes imediatas, por meio da
informacdo em tempa real

aToTVs aence 1 5% dos clientes

i
2
1

«Midia passuem mais de 700 funciondrios

400 Clientes no subsegmento de Utilities

ATOTVS ztende 470 dlientes no subsegmento de
Viagens e Transporte de Passageiros
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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS 5.4, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S3o Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, &, de outro lado, CLIENTE INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR IBGH, com sede na cidade de JARAGUA, R
DONA IVONE RIOS, SN, CEP 76330-000 Estado de GO, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 18.972.378/0006-27, Inscrigdio Estadual
n.2ISENTO, Inscricdo Municipal n.2 , Telefone 062 - 38421300, Fax 062 -, Contato LEONARDO, , e-mail do contato , endereco de
cobranga R DONA IVONE RIOS SN QUADRA20 LOTE 04 - SETOR AEROPORTO, JARAGUA - GO, 76330-000, neste ato representada
de acordo com seu contrato social, doravante denominada “CONTRATANTE".

Escopo da Proposta

Ades3o TOTVS: interface tecnolégica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagdes dos nossos conteldos e servigos.
Contratada uma tnica vez, estd Adesdo ¢é aderente a0 porte do cliente e proporciona o acesso 4 gestdo de sua conta, uso ilimitado
das solugdes proprietdrias da TOTVS e uso da Plataforma de produtividade e Colaboragdo Fluig conforme o numero de identidades
habilitadas. £ importante ressaltar que, caso o cliente opte pela habilitagio de identidades na Plataforma de Produtividade e
Colaboragdo Fluig, deverd ser solicitada uma nova proposta 3 TOTVS e serem pagos os valores adicionals |2 estipulados. Os
contetidos e servicos TOTVS sdo liberados e disponibilizados através da Adesdo TOTVS, Cessdo de Direito de Uso de Software
{CDU): Licenga ndo exclusiva, ndo transferivel, ilimitada e condicional 2os termos do contrato de Cessdo de Direitos de Uso de
Software e Prestacio de Servios {“Contrato”) para o Cliente e as empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmicos listados
abaixo, utilizarem todos os Softwares aplicativos de propriedade da TOTVS de um determinado segmento, sem restricdo, quanto 2o
ndmero de usuarios e/ou instancias simultineas, sujeita aos termos e condigdes estipulados nesta Proposta. Services Mensais de
Software e Educago a Distancia (SMSe): Servicos mensais de software e Educacdo a Distdncia oferecidos ao Cliente, cuja prestacdo
estd sujeita aos termos e condigdes estipulados nesta Proposta e no Contrato. 0 SMSe dé, no perfil de ‘cliente’, o direito de acessa
a0s Cursos da Academia TOTVS, gue sio assincronos e podem ser assimilados no horario preferide. Para liberagdo de acesso, 0
cliente deve realizar 2 solicitacio via chamado no Portal do Cliente. Servigos Complementares de Software (SCS): Servigos
complementares de software, os quais compreendem, dentre outros, os Servicos de Implantacdo, Suporte Local, Fabrica de
Software e Treinamento e no fazem parte do escopo desta Proposta e serd objeto de proposta em separado. ID Portal: £ um ID
nomeada e multi-device simultneo que libera o acesso pleno aos portais e conteudos segmentados disponibilizados exclusivamente
pala TOTVS. A contrata¢do do 1D Portal é facultativa ao Cliente, considerando a assinatura inicial minima de 50 1Ds

Lista das empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico e suas respectivas métricas:

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A33447 Op.: AATPTE 4
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TOTVS: Proposta Comercial | e D >

Segmento: SERVICOS
Métrica: CORP TOTVS SERVICO RB 1.0
Ano Referéncia: 2019

CNPJ Razdo Social Métrica Inicial
18.972.378/0006-27 INSTITUTO BRAS 16.369.139,52
Soma das Métricas 16,369.139,52

A métrica inicial é @ métrica comprovada por DIPJ referente ao ano anterior ao que a praposta comercial fol assinada. Caso ndo seja
possivel e a métrica seja referente 2o ano vigente, esta sera oficializada somente apos a apresentacgdo da respactiva DIPJ. Para todos
os fins de direito, a métrica inicial torna-se a primeira métrica histérica se for comprovada por DIPJ ou caso ndo seja apresentada a
DIP) correspondente, a primeira métrica histdrica sera considerada apds a aplicac@o do incremento padrdo no primeiro ano de
apuragao.

£ COEUALINI SO 51 SR0EL TSATI U apepmidudl 59 @ ojuaw

4 -Valores e Condi¢des de Pagamento

41 -Valor da Adesdc TOTVS:

‘ | T ; E i

| Cond. | 1¢e 1 s ] |

Software ; | Quantidade i Moeda  Valor Unitdrio | Subtotal !

{ Pagamento | Vencimento i | | |

_______ — E ; | i
ADESAQ TOTVS P | ’ ‘ ] | : { .
SERVICOS | Gratuno | /7 1.00 | 0,00 __J

4.2 -Cessio de Direito de Uso de Software (CDU):

4.2.1 - Fatores de Calculo e Valores de Referéncia apliciveis de acordo com a métrica auferida pelo Cliente, para fins de calculo do
Valor de CDU:

SHPEALISI SBIIALH SO KOPU) TSA LG ep apepaudoid op 3 odmaiup 1S3

Segmento: SERVICOS
Métrica: CORP TOTVS SERVICO RB 1.0
Ano Referéncia: 2019
Métrica (MT) do Segmento: " Ano de Referéncia | Fator de calculo (f) | Valor de Referéncia (VR) |
0,01a 7.161.273,00 , 2019 ! 0,57200% | 23.632,00 i
7.161.273,01a  14.322.547,00 2019 . 0,49500% 40.962,48 |
| 14322547,01a 2148382000 2018  0,46200% _ 70.896,61 | T
| 21.48382001a 3143003300 2018 0,45100% | 99.255,25 | 5
31.430.033,01a  42.835.024,00 | 2019  0,42900% 14174945 | :
22.835.024,012 99.999.999.999,00 | 2018 | 041800% | 18376225 ]
. 0,41800% | 18376225 | :
.
2.2.2 - Valor Inicial de CDU Inicial (CDUI): 2
=
[ ] I 1 1 H
! { Cond i 1e ] Ndmero de | :
: Soft ;i = 1 i =
| ware(s) ] BEEATEARS [ NSRRI E Usudrios Moeda | Valor por Usuario Subtotal 2
| : i | =
" CDUCORPTOTVS | | 20/06/201 | | 3
 SERVICOS RB1 ___J_j WA || 1.00 | R$ | 5568489 5568489 |
@ i - . - = i
:
0 Valor inicial de CDU é calculado de acordo com a seguinte formula: §

TOTVYS: Proposta Comercial: Prop:A33447 Op.: AATPTE 5
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TOTVS: Proposta Comercial

CDUi = (MT x f) ou VR, o que for maior
Onde:
€DUi = Valor de COU Inicial
T =Somatdrio da métrica atual do Cliente informada no quadro de meétricas.
f = Fator de Cdlculo aplicavel, de acordo com a Métrica respectiva.
VR = Valor de Referéncia aplicdvel, de acordo com a Métrica respectiva.

A CDU Inicial é ofertada com as seguintes condicdes:
Valor(R$) | Vencmento |
_55.684,89

4.2.3 - Valar recorrente de CDU {CDUr):

0 Valor recorrente de COU é devido caso a métrica auferida pelo Cliente num dado ano seja superior & maior métrica j& declarada.

Caso ocorra, o Valor recorrente de CDU sera calculado de acorde com a seguinte farmula:

CDUr = [[MT x f} ou VR] - [(MMT x f) ou VVR]

Onde:

MT = Somatério do métrica atual do Cliente informada no quadro de métricas.

f = Fator de Cdlculo aplicdvel, de acorde com o métrica.

VR = Valor de Referéncia aplicavel, de acordo com a MT, reajustado pelo IPCA,
MMT = Maior métrica anua! ja declarada pelo Cliente.

VVR = Valor de Referéncia aplicével, de acordo com a MMT, regjustado pelo IPCA.

4.2.4 - O recorrente de CDU serd faturado no més de janeiro para pagamento no més subsequente,

4.2.5 - Aquisicdo de Tecnologia de Conectividade

W0 DA
ﬁ-” & \\.
[ 4 -

o
<
S
o

1. AY2 \

\
SipreA s SUEESe SBPUL SALDL Bp apepapitont ap g G|B<‘lujn!)0§.l\(‘%

i | - i
Produto i Quantidade ' Moeda |
i i i

Valor

[
|
e Valor Total !

Pagamento

Cond.

|
12 ]

Vencimento

Status

4.3 - Servicos Mensais de Software (SMS):

4.3.1 - Fatores de Calculo e Valores de Referéncia apiicdveis de acordo com a receita bruta auferida pelo Cliente, para fins de

céleulo do Valor de SMS.

Segmento: SERVICOS
Métrica: CORP TOTVS SERVICO RE 1.0
Ano Referéncia: 2019

<3 SHPEAIST SOIAAP 58 SOE0) "SATNE vi v pakded an g gaunzep 3153

g

&

Métrica {MT) do Segmento: i Fator de clculo (f) . Valor de Referéncia (VR) %

0,01a  7.161.273,00 T 0,02350% 970,90 3

| 716127301 1432254700 | 002030% 167,88 E

| 14.322.547,01a  21.483.820,00 | 0,01890% | 2.900,32 1 g

| 21.483.820,01a 3143003300 . 0,01850% | 4.071,45 i :

31.430.033,01a  42.835.024,00 . 0,01760% | 5.815,36 ! U

. 42.835.024,013 99.999.999.999,00 | 0,01710% _ | 7.517,55 3

e e b e i e 12 et . et o u‘

| ' cond. | 1e { Ntmero de | i Vval | 1 5
i Software ' ' B P i :

{s) - Pagamento ; Vencimento 1 Usudrios ‘| M i Usudrio | SR | ;

T SuscompiOTVS | Wensal | 20f0gf201s | ioo | Rs | zresiz  areiz | ¢

g
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TOTVS: Proposta Comercial _ - . -

e —————— e i l

~SERVICOS RB1_ | . |

4.3.2 - O Valor de SMS serd ajustado em 12 de janeiro de cada ano, de acordo com a férmula abaixo:

VSMS = (MT x f) ou VR, o que for maior
Onde:
VSMS = Valor de SMS
MT = Somatério da métrica atual do Cliente informada no quadro de métricas.
f = Fatar de Célculo aplicavel, de acordo com a métrica.
VR = Valor de Referéncia aplicavel, de acordo com o MT.

4.3.3 - O VSMS sers faturado mensalmente com vencimento tado dia . O primeiro faturamento ocorrera em 20/06/2019.

4.3.4 - Servicos Mensais

o1 :

t {
| Vencimento | S |
| 4

Valor

! I
[ Unitario

! ! ] . |
Produto | Quantidade | Moeda periodicidade |

i Valar Total

LI s Ha
O valor relativo aos SMS

S : i B R i : . d
faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com a especific

5 -Condigdes Gerais

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Ades3a TOTVS e 3 CDU, devidos a vista ou nio, conforme pactuados
nesta Proposta, e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo
listadas, considerando o local da prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislacdo competente:

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113,791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo
Horizonte {MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 -
sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goidnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ) 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goidnia (GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 - 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

Outorga

a. Outorga: A CDU é outorgada ao cliente em cardter permanente e irrevogével desde que haja o pagamento dos valores
descritos nesta Proposta Comercial.

b, Homologacdo Fiscal: Para fins de homologagio/cadastramento na Secretaria da Fazenda do Estado, a CDU FULL TOTVS
engloba os médulos Sigaloja {Controle de Lojas) e Frontloja.

c. O cliente tem ciéncia que todas e quaisquer alteragBes efetuadas no sistema, que divergem da aplicagdo original
disponibilizada pela TOTVS, bem como a veracidade das infarmacbes inseridas sdo de sua respansabilidade. Em eventuais
notificagdes fiscais, a8 TOTVS terd condigBes mais assertivas de auxiliar no fevantamento das informagbes os Clientes que
utilizarem juntamente aos produtos TOTVS a solugdo TIF.

TIF (TOTVS INTELIGENCIA FISCAL - solugdo especialista 100% CLOUD para auditoria, cruzamento, analise e validagdo de
obrigacdes fiscais), a qual favorece que o Cliente tenha um maior grau de assertividade nas entregas fiscais, se
antecipando & andlise do Fisco e prevenindo eventuals contingéncias por erros operacionals.

TOTVS: Proposta Comercial: Prog:A33447 Op.: AATPTE 7
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TOTVS: Proposta Comercial

d. Dados técnicos e operacionais: Neste ato, 2 CONTRATANTE expressamente autoriza a TOTVS 2 colher e utilizar seus
dados técnicos e operacionais presentes no sistema, para fins de estudos e melhorias dos produtos TOTVS, Fica desde j&
entendido e convencionado que a confidencialidade de tais dados serd rigoresamente preservada e que a presente
concessdo n3o contempla dados ou informag&es de cunho econdmico e nem produtivo.

e.  Exclusdes: As licengas abaixo relacionadas ndo estiio incluidas na CDU CORPORATIVO TOTVS:

i Licencas de softwares TQTVS ndo comercializados na data desta aquisi¢ao;

ii. Licencas de softwares gue sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS;

Tii. Licencas de softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (Softwares de Terceiras);

iv. Licencas de softwares especializados para o segmento de Servigos Financeiros, denominadas TOTVS Financial
Services;

v. Licengas de produtos de Tecnologia, como TOTVS Tec, Top Connect, Progress e ByYou.

f. Licencas de software de terceiros: Os valores dos produtos de parceiros TOTVS constantes nesta proposta €
comercializados na modalidade corporativa, corresponderio a 10% dos valores dos produtos TOTVS da mesma
modalidade, e sofrerdo reajustes anuais, conforme clausuias estipuladas nesta proposta para CDUr e SMSe. Licengas de
softwares.

g. License Server Virtual: O Cliente concorda em instalar, gratuitamente, o License Server Virtual, o qual é requisito
cbrigatério para funcionamento dos softwares contratados neste instrumento. Caso o CLIENTE ja faca uso do Hardlock
como dispositivo de liberagdo de acesso aos softwares anteriormente adguiridos, deverd atualizar o License Server Virtual,
sob pena do ndo funcionamento dos softwares contratados por meio desta proposta. Dessa forma, o CLIENTE declara
estar ciente de que nio poderd exigir da TOTVS 2 liberagio do acesso aos softwares contratados até a devida instalacdo
do License Server Virtual,

5.1 - Modalidade Corporativa.

5.7 -Anualmente, até 25 de janeiro, o Cliente devera informar sua receita bruta anual com referéncia ao exarcicio fiscal encerrado
em 31 de dezembro do anc anterior, através do site: http://www totvs.com. Caso o Cliente ndo forneca essa informagdo até essa
data:
5.2 -a para o calculo da CDUr sera considerado que sua receita bruta anual foi 50% superior 3 Maior Receita Bruta Anual
(MMT) informada até entdo, sem prejuizo da cobranga posterior de eventual diferenca, caso apure-se que o
acréscimo efetivamente havido foi superior a esse percentual. O Cliente ndo fard jus 2 develugdo de nenhum valor pago
com base nessa estimativa de aumento da sua receita bruta anual.
5.2 -b para o célculo do VSMS serd considerado que sua receita bruta anual foi 50% superior 2 do ano anterior, sem
prejuizo da cobranga posterior de eventual diferenga, caso apure-se que o acréscimo efetivamente havido foi superior a
esse percentual. O Cliente ndo fard jus & devolugio da nenhum valor pago com base nessa estimativa de aumento da sua
receita bruta anual,

5.3 - O Cliente obriga-se a comprovar a receita bruta anual informada mediante o envio de copia de sua ECF, aos cuidados do
Departamento de Faturamento, anualmente, até 30 de junho. Caso o Cliente ndo entregue essa declaragde até essa data:

5.3 -a para o cilcule da CDUr serd considerado que sua receita bruta anual foi 50% superior @ Maior Receita Bruta Anual
(MMT) informada até entdo, sem prejuizo da cobranga posterior de eventual diferenca, caso apure-se que o
acréscimo efetivamente havido foi superior a esse percentual. O Cliente ndo fard jus 3 devolugio de nenhum valor page
com base nessa estimativa de aumento da sua receita bruta anual.

5.3 -b para o calculo do VSMS serd considerado que sua receita bruta anual foi 50% superior & do ano anterior, sem
prejuizo da cobranca posterior de eventual diferenca, caso apure-se que o acréscimo efetivamente havido foi
superior a esse porcentual. O Cliente ndo fard jus a devolugdo de nenhum valor pago com base nessa estimativa de
aumento da sua receita bruta anual.

5.4 -As tabelas descritas nos itens Valores e Condigdes de Pagamento s3o disponibilizadas pela TOTVS aos Clientes todo més de
janeiro, desta forma, os valores nelas expressos em reais sero reajustados anualmente, todo més de janeiro, de acordo com a
variagdo do IPCA ou, no caso de sua extingdo, por outro indice avencado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de
reajuste admitida em lei, as tabelas passardo a ser reajustadas na menor periodicidade permitida.

5.5 -A gualquer instante o Cliente pode migrar da modalidade corporativa para a modalidade tradicional, hipotese em que ©
nimero de usuarics/instancias que o Cliente terd direito serd limitado a soma dos velores pages de CDU na modalidade corporativa

multiplicado por 0,5 e dividido pele valor de um usuério/instancia da CDU na modalidade tradicional, conforme valor da tabela de
precos TOTVS vigente na época da migragao.
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| CONFORME NEGOCIACAO COM RCC, OS CONTRATOS DESTE CLIENTE TERA UM PERIODO MAXIMO DE 60

TOTVS: Proposta Comercial

5.6 -Caso nao sejam cumpridas quaisquer das obrigacdes estipuladas ao cliente nesta proposta e no contrato, a TOTVS reserva-se 20
direito, a seu exclusiva critério, de cancelar o Contrato na modalidade corporativa, migrando o Cliente para a modalidade
tradicional, obedecendo as regras de migragdo (item 5.5 -).

5.7 -O Cliente podera solicitar @ TOTVS @ inclusao de CNPJ's de empresas pertencentes ao seu grupo econdmico. Afs) meétrica(s)
referente(s) a esta inclusdo serd (30) acrescida(s) ao somatdrio das métricas ja informadas e caso esta seja superior a maior métrica
j& declarada, o Cliente pagara o recorrente da COU conforme férmula abaixo.

COUr = [(MT x f) ou VR] - (MMT x f)
Sendo que:
MT =Soematério da métrica atuol do Cliente
f = Fator de Cdleuio aplicdvel, de ocordo com a métrica.
VR = Valor de Referéncia aplicdvel, de acordo com a Métrica respectivo.
MMT = Maior métrica jé declarada pelo Cliente, reajustadu pelo IPCA.

0 recorrente de COU serd faturado no més da inclusdo do(s) CNPI(s) para pagamento no més subsequente.
0 VSMS também sera reajustado conforme formula abaixo:

V5MS = (MT x f) ou VR, o que for maior
Onde:
VSMS = Valor de SMS
MT =Somatério da métrica atuol do Cliente
f = Fator de Célculo aplicével, de acordo com a Meétrica.
VR = Valor de Referéncia aplicdvel, de acordo com @ Meétrica.

0 novo valor VSMS serd ajustado no momento da inclusdo do(s) CNPJ's e cobrada ne més da subsequente.

5.8 - O Cliente podera salicitar 3 TOTVS a exclusio de CNPJ's ja informados. Neste caso, a receita bruta anual dos CNPJ's excluidos,
serd decrescida do somatdrio das métricas e 0 VSMS reajustado conforme fdrmula abaixo.

VSMS = (MT x f) ou VR, o que for maior
Onde:
VSMS = Valor de SMS
MT =Sematdrio da métrica atual do Cliente
f = Fator de Cdlculo aplicavel, de acordo com a Métrica.
VR = Volor de Referéncia aplicvel, de acorde com a Métrica.

0 novo valor VSMS sera ajustado no momento da exclusdo do(s) CNPJ's e cobrado no més da subsequente.

5.9 - Caso o CNPI excluido tenha utilizado o sistema no periodo igual ou superior a 6(seis) meses no ano da aquisigdo, serd cobrado
100% do recorrente relativo a esse CNPL

5.9 - A presente Proposta Comercial é valida per 30 dias contados da emissdo.

& - Negociacao Especifica

AlteracBes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condigdes gerais estipuladas:

i
- —— ———— i st |
! 0S PRODUTOS DESTA PROPOSTA SERAD ENTREGUES E FATURADOS PARA INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO J
| HOSPITALAR - IBGH - FILIAL DE JARAGUA - CNPJ18.972.378/0006-27 - CONTRATO DE GESTAO NR. 116/2017 - |

SES/GO.

(SESSENTA DIAS) DE CARENCIA, A PARTIR DO MOMENTO DA SOLICITACAO DE CANCELAMENTO. |

7 - Declarag3o do Cliente
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TOTVS: Proposta Comercial

O Cliente declara a TOTVS ter ciéncia de que os componentes de tecnologia Plataforma Fluig TOTVS, TOTVS Tec ou Progress
(“componentes de conectividade”), contratados conforme, Valores e CondicGes de Pagamento acima, s3o necessarios para o pleno
funcionamento da CDU TOTVS e que a falta destes pede inviabilizar a utilizagdo da CDU TOTVS.

2.1 -Contrato de Cess3o de Direito de Uso de Software e Prestagdo de Servigos

O Cliente declara que recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condigGes e apbe sua assinatura abaixo, a fim de
consignar sua concorddncia com 0s termos e condicdes do Contrato. Os termcs € condigdes do Contrato, juntamente com esta
Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no 92 Registro de Titulos e Documentos da cidade de 530

Paulo, protocoledo e registrado sob o n? 2.145.714

Aparecida de Goiania, 15 de Maio de 2019

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

1
I |
“oELO CLIENTE INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR | TOTVS 5/A 1|
IBGH, ' Ricardo Hernandes !
| Cordenador Adm. ﬁ
. RG: 32.530.626-6 |~/ -a
i Nome: iy TOTVS.S/A- ’\ |
| 2 | Cargotimmnyen L\ 1 LI —— |
? : ) \ Marcella Cardoso f
. \ 1 Analista Adm. i
i ¥ Ao RE 470086937 ;
i PP P TP ome:... o
! Cargot... LN E_Lil VDR(?"J X s 3

TESTEMUNHAS - . N
| - i Luana de Sousa )y
? = } Assist. Administrative
; N, | RG: 42.524.848-3
Name.,.i.’c?:‘:?‘ﬂ:é-"ﬂo/v*s { Nome: “.lUTVS S!A i ’
L_Eg_r_g_o_:.....ﬁﬁ.- Lo AN RGM&Gza;Q E CATBO i siisssssimisiospsminiossns RO G.omissisovsrisnsisirsaaims _

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta proposta serd doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
organizagdo sem fins lucrativos, qualificada como QSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui o apoio
de outras empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as
atividades do 10S possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando m#o de obra qualificada e
abatendo uma porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em
contato via: bleg.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones {11) 2099-7232 e {11) 2099-7128.
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