HEJA

HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA
DR. SANDIND DE AMORIM

CONTRATO 005/2019 - HEJA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS NA AREA DE FATURAMENTO

HOSPITALAR/AMBULATORIAL COM

FORNECIMENTO DE RECURSOS

HUMANOS, NAS CONDIGOES E ESPECIFICACOES CONSTANTES DO
PRESENTE TERMO DE REFERENCIA, A SEREM PRESTADOS NO HOSPITAL
ESTADUAL DE JARAGUA DR. SANDINO DE AMORIM - HEJA

QUADRO 01

CONTRATANTE [INSTITUTO BRASILEIRO DE CNPJ 18.972.378/0006-27
GESTAO HOSPITALAR - IBGH

ENDEREGO Rua Dona Ivone Rios, S/N, Qd. 20, Lt. 04, Setor Aeroporto, Jaragua — Goias, CEP: 76.33
000

REP. LEGAL Bruno Pereira Figueiredo CPF 598.190.571-91

CONTRATADA SIENCE SOLUCOES EM TECNOLOGIADA  |CNPJ 15.401.348/0001-68
INFORMACAO EIRELI

ENDERECO AV. C. N° 450, QUADR AA-48 LOTE 06 ANDAR 02 SALA 14, JARDIM GOIAS,
GOIANIA, CEP: 74.805-070

REP. LEGAL JOAO ADAO DOS ANJOS PROF. ECONOMISTA

CPF 100.454.221-68 R.G. 147937 SSP-GO

QUADRO 02
UNIDADE Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de MUN./UF |Jaragua/GO.
_ Amorim

NATUREZA PRESTACAO DE SERVIGOS _ ’

OBJETO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE FATURAMENTO
HOSPITALAR/AMBULATORIAL COM FORNECIMENTO DE RECURSOS HUMANQOS,
NAS CONDICOES E ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO PRESENTE TERMO DE
REFERENCIA, A SEREM PRESTADOS NO HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA DR.
SANDINO DE AMORIM - HEJA.

VIGENCIA 1. A referida contratagdo tera como vigéncia o prazo de 12 (doze) meses, com termo

inicial a partir da emissdo da Ordem de Servigo. Podendo ser renovado pelo prazo
méaximo de 60 (sessenta meses) desde que haja a efetiva comprovagao da
leconomicidade da contratagio no ato da renovagdo, em razdo da necessidade ou
conveniéncia de continuagido da prestagdo do servigo/fornecimento dos produtos
devidamente justificada, sendo limitado a vigéncia do Contrato de Gestao em referéncia.
2. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do Contrato de Gestao ao qual esta
contratacdo estd vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificagdo.

A, Diant Gomes Pereica da Silva, n” 115,
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H E J A HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA
: : DR. SANDING DE AMORIM

CONTRATO DE  (116/2017-SES-GO
GESTAO

QUADRO 03
SERVICOS 3. DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

3.1. Caracteristicas gerais:

3.1.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
legais, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares & 4rea de competéncia legal do IBGH, nao inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.1.2. A prestagdo dos servigos n&o gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Contratante, ficando vedada qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4. DAS FUNGOES

Fungdo Area de Atuagédo

Coordenador de Faturamento

Auxiliar de Faturamento Faturamento Hospitalar/Ambulatorial

Digitador

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1 Os servigos a serem executados estdo descritos nos ANEXO TECNICO, parte
integrante deste Termo de Referéncia.

6. A CONTRATADA devera ainda executar os servigos conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia do Processo Seletivo
em referéncia e da proposta apresentada, que passam a integrar o
presente contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Empregar, na execugdo dos servigos, pessoal devidamente gualificado.
7.2. Manter na unidade area estruturada e profissionais capacitados para
execugdo dos servigos de faturamento hospitalar com apoio e superviséo
direta pela CONTRATADA, garantindo a execugéo das rotinas de
faturamento de acordo com as normas do Ministério da Saude.

IATUAGAO TECNICA

B Diari Gomes Pereira da Silva, n® 115,
Seror Aeroporto, Jaragud - GO, 76330.000
contato@hejo.org.br | hejaorg-br | {€2) 3326-1370
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HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA

DR. SAND

0 DE AMORIM

7.3. Manter os funcionarios que executardo os servigos uniformizados e
identificados com crachas, ndo sendo permitido o ingresso destes trajando
vestimentas em desconformidade com a legislagéo vigente.

7.4. Apresentar relagdo nominal dos empregados que executarao atividade
nas dependéncias da CONTRATANTE, mencionando os respectivos
enderecos residenciais, telefones, CPF, identidade e fungdo, comunicando
ao Gestor do Contrato qualquer alteragé&o.

7.5. Designar preposto(s) para responder pela CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

7.6. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, o objeto do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer
das prestacdes a que esta obrigada sem prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE.

7.7. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade os dados dos
prontuarios dos pacientes e demais informagdes apuradas ou de que tome
conhecimento durante a prestagéo dos servigos.

7.8. Sanar eventuais irregularidades ou corregdes apontadas pela
CONTRATANTE quanto apresentagao de relatérios e/ou de cada etapa dos
Servicos.

7.9. Responder aos 6rgdos publicos fiscalizadores, quando diretamente
procurado por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o
trabalho apresentado por sua solicitacdo.

7.10. Produzir e submeter a CONTRATANTE, junto com a NF, relatorio
analitico que contenha o resumo das atividades prestadas, incluindo a
sintese do processamento referente ao faturamento apresentado.

7.11. Informar no corpo da Nota Fiscal o niUmero deste Contrato, bem como
o numero do Contrato de Gestao a ser assinado e as competéncias a que
se refere a prestacdo dos servicos.

7.12. Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, nédo
possuindo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade junto aqueles.
7.13. Nao permitir, em nenhuma hipétese, que pessoa que ndo seja
membro de seu corpo técnico entre no Hospital Estadual de Jaragua Dr.
Sandino de Amorim - HEJA mesmo que acompanhada por funcionario,
cooperado ou afim, no escopo de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer
atividade que tenha a ver com o presente Contrato.

7.14. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve
possivel, a contar do recebimento de notificagdo para tal mister.

7.15. Submeter-se a fiscalizagéo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou
qualquer orgéo fiscalizador, relativa a prestagao dos servigos pactuados,
conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e padronizagéo da
CONTRATANTE e do nosocémio onde sera prestado os servigos.

7.16. Prestar informacgdes, escritas e verbais, completas e fidedignas
necessarias para assegurar a continuidade do servico.

7.17 A CONTRATADA assume integral responsabilidade por eventuais
sancdes ou ajustes financeiros que a SES vier a aplicar decorrentes g
imperfeicdes ou atrasos nos servigcos ora contratados, excetuando—éigg
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ocasionados por forga maior ou caso fortuito, assim definidos por lei, depois
de esgotados os procedimentos de defesa administrativa.

7.19. Executar os servigos com o maximo de zelo, bem como seguir
rigorosamente as especificagdes e normas pertinentes em vigéncia.

7.20. Responsabilizar-se integralmente pela execucéo do objeto do
presente contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro, ndo sendo a
presenca ou auséncia da fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante a
execugao do servigo, motivo de excluséo ou redugdo de responsabilidade.
7.21 Responder pelas despesas relativas a encargos comerciais,
trabalhistas, fiscais, de seguro de acidentes, impostos, contribuiges
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas referentes aos
servigos executados por seus empregados.

7.22 Responder, integralmente, por perdas e danos gue vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de agéo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus funcionarios, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.23 Dar ciéncia & CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar durante a execucdo dos servigos.
7.24 Atender a qualquer convocagdo da CONTRATANTE para
esclarecimentos a respeito dos servigos prestados.

7.25 Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE, ou ao
interesse do servigo publico.

7.26 Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as
necessidades dos servigos.

7.27. Cumprir os prazos de apresentacdo do faturamento conforme normas
da SES e Ministério da Salde, bem como de reapresentacdo de
faturamento, sempre que permitido pelo DATASUS.

7.28 A contratada devera, na eventualidade de falta de algum colaborador
por atestado, acidente ou outros, devera ser providenciado mé&o-de-obra
substituta. Em caso contrario, a contratante efetuara o desconto monetario
proporcional ao dia do funcionario faltante.

7.29 Uma vez identificado colaboradores com insubordinag&o, impericia
nas atividades, negligéncia ou falta de competéncia a fungéo proposta, o
mesmo sera apontado formalmente a CONTRATADA, que devera proceder
com o afastamento e substituigdo do mesmo no quadro de colaboradores.

Av: Diani Gonses Pareira da Silva, n® 115,
Setor Seroporto, Jaragus - GO, 76330000
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QUADRO 04

CONDICOES DE 8.0s servigos serdo pagos de forma mensal, com parcelas iguais de R$ 15.500,00
PAGAMENTO (quinze mil e quinhentos reais)
VALOR MENSAL 8.1 Sera devido o valor mensal de R$15.500,00 (quinze mil e quinhentos reais)
VALOR TOTAL DA 8.2 A contratagdo se refere a um valor total de R$186.000,00 (cento e oitenta e se
CONTRATAGAQO mil reais) considerando o tempo previsto do contrato de 12 (doze) meses podendy

valor variar para mais ou para menos desde que devidamente justificavel.
REAJUSTE 9. DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

9.1. Os pregos contratados poderdo ser repactuados percentual de variagdo
salarial de acordo com convengdo ou dissidio coletivo de trabalho da categoria
considerada.

9.2. Os custos unitarios dos saldrios e beneficios da mao de obra serdo
repactuados com base no reajuste percentual geral estabelecido na Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT) dos Sindicatos de cada categoria no Estado do Goids,
pela vigéncia da data-base da categoria prevista na mesma e independente da
periodicidade de reajuste dos demais custos unitarios, visando garantir o equilibrio
econdmico-financeiro para ambas as partes.

9.3. Cabera a contratada a iniciativa e o encargo do célculo de cada repactuagao a
ser aprovado pela contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos
servicos € o memorial do calculo e demais documentos comprobatorios dol
aumento concedido a categoria profissional correspondente, a fim de comprovar o
aumento salarial da categorial.

9.4. A concesséo da repactuagdo estard condicionada & prévia manifestacio do
gestor do contrato, na qual devera constar que os novos precos estdo compativeis
com os praticados pelo mercado e a proposta permanece vantajosa para o
Contratante.

9.5. A variagdo do valor contratual para fazer face & revisdo de pregos, se
aplicavel, sera processada mediante a celebracdo de aditamento.

QUADRO 05
CONTEUDO DA CONTRATO DE GESTAO N° 116/2017-SES-GO.

NOTA FISCAL CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE FATURAMENTO
HOSPITALAR/AMBULATORIAL COM FORNECIMENTO DE RECURSOS
HUMANOS, NAS CONDICOES E ESPECIFICACOES CONSTANTES DO
PRESENTE TERMO DE REFERENCIA, A SEREM PRESTADOS NO HOSPITAL
ESTADUAL DE JARAGUA DR. SANDINO DE AMORIM - HEJA.

PERIODO DE COMPETENCIA

DE AMORIM

SERVIGO PRESTADO NO HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA DR. %\A

As partes, devidamente qualificadas no Quadro 01, resolvem de comum
acordo celebrar o presente instrumento nos seguintes termos e condigdes.

Au. Dioni Gomes Pereira da Silva, n® 115,
Setor Aeroponte, Jaragud - GO, 76330000
contato@neja.org.br | hejaorg br | (62) 3326-1370




4 HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA
H EJ DR. SANDING DE AMORIM

CLAUSULA 1°

A CONTRATADA obriga-se a prestacdo dos servigos discriminados e nas condigbes
estabelecidas no Quadro 03, obrigando-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos
servicos nos valores convencionados no Quadro 04. Tudo nos termos do Edital do
Processo Seletivo em referéncia; do termo de referéncia e da proposta da
CONTRATADA, que s3do parte integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 2°

Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou
parcialidade da prestagao do servigo prestado.

b) Prestar as informagdes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.

c) Exigir a observagao das normas emanadas pelos 6rgaos de fiscalizacdo e controle.
d) Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela CONTRATADA,
empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem como valores decorrentes de
passivos trabalhistas e fiscais gerados e ndo adimplidos pela CONTRATADA

CLAUSULA 3°

Sao obrigagdes da CONTRATADA:
a) Executar a prestagdo de servigos e/ou entrega dos produtos, dentro dos padrdes de
qualidade e eficiéncia exigidos para o servigo e nos dispositivos legais e convencionais
impostos.

b)  Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcionamento da
unidade e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

c)  Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
presente instrumento, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta obrigada.
Salvo mediante anuéncia expressa da Contratante quanto aos termos do ajuste.

d)  Promover a cobranga dos valores decorrentes do presente contrato somente apos o
respectivo vencimento e da demonstragdo do repasse dos valores por parte do Poder
Publico subscritor do Contrato de Gestao.

e) Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimdnio da unidade ou a terceiros, decorrente de agdo ou omiss&o culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus
decorrente.

f) Manter no curso do contrato a sua regularidade fiscal e qualificagdo técnica exigive
para o desempenho do objeto contratual %\
g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servi
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagbes apuradas ou de que to
conhecimento durante a prestagdo dos servigos.

Av, Dioni Gomes Pereira da Silva, n® 115,
Seror Aeroporta, Yaragud - GO, 76330-000
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2 ; HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA
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h) Sanar eventuais irregularidades ou corregbes apontadas pela CONTRATANTE
quanto a apresentagéo de relatérios e/ou de cada etapa dos servigos.

i) Providenciar a emissao de notas fiscal de acordo com os termos contratados, até o
dia 25 do més da efetiva prestagdo do servigo, no qual devera vir instruido com os
seguintes documentos, sob pena de retengdo do pagamento até regularizacdo: 1 -
Certidées de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 -
Municipal (ISSQN), 3 - Estadual (ICMS), 4 - Trabalhista (TST), 5 - comprovante de
recolhimento do INSS e empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS dos
empregados, 7 — registro de frequéncia dos empregados e dos sécios caso esses sejam
executores da prestacdo de servigos, 8 — comprovante de quitagdo da folha de pagamento
do més trabalhado e de referéncia & nota fiscal emitida, 9 — relatério de produc&o ou
relatério de servigos prestados (papel timbrado da CONTRATADA, assinatura do sécio ou
representante legal).

i) Impedir o acesso a unidade de pessoa que ndo seja membro de seu corpo técnico
com o fim de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.

PARAGRAFO UNICO - A perda da regularidade fiscal e/ou trabalhista no curso deste
contrato, ensejara a retencéo dos pagamentos até que a situagao seja regularizada.

k)  Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em relagdo a
qualguer procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as sindicancias
instauradas para averiguagdo de qualquer fato que tenha participado ou tenha
conhecimento.

1) Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso os servicos estejam em
desacordo com o contratado.

m)  Cumprir deforma integral e satisfatoria tudo o que consta no Termo de Referéncia
anexo ao Edital do Processo Seletivo em referéncia, bem como a proposta apresentada no
certame.

CLAUSULA 42

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo pagos mensalmente conforme a demanda
& necessidade da unidade hospitalar e de acordo com o convencionado no Quadro 04.

§ 1° — N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigagdes impostas 8 CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

§ 2° — Os pagamentos serdo realizados unicamente por meio de depdsito bancario, nio
sendo aceito pagamentos das faturas ou boletos bancarios.

§ 37 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do aceite da
Nota Fiscal correspondente, desde que tenha havido o repasse do Contrato de Gestido n°
116/2017-SES-GO referente ao més da efetiva prestagdo do servigo por parte da Secretaria
de Estado da Saude de Goias, e estara condicionado ao cumprimento integral dos servigps
§ 4° -As Notas Fiscais dever&o especificar em seu descritivo o contetido demonstrad e
Quadro 05 sob pena de retencéo do pagamento ate regularizacao. Ng\
§ 5% — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e deduzidas 'a%\
retengdes tributarias correspondentes conforme o tipo de servico e o local onde esta sené}s&\ 3
prestado. A\
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§ 62 — Para o caso especifico do ISSQN cabera 4 CONTRATADA observar a legislagédo do
municipio de prestagao de servigos.

CLAUSULA 5°

O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualquer tempo, em razao da necessidade
e sua devida comprovagao justificada ou conveniéncia de continuagao da prestagdo dos
servicos, a partir de negociagdo acordada entre as partes, devidamente justificada
mediante aditivo expresso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os indices de reajuste serao previstos no Termo de
Referéncia, e na inércia da previsdo sera adotado o indice de reajuste que seja mais
benéfico & CONTRATANTE. Os indices s6 poderdo ser concedidos somente apds 12
(doze) meses de vigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipéteses de aditivos qualitativos e quantitativos serao
obedecidas as seguintes regras:

a) Manutengao da natureza do objeto do contrato;
b) Manutengdo das mesmas condigdes contratuais.

CLAUSULA 6°

O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a aceitagdo da entrega do
servigo prestado e promovera o aceite da nota fiscal observados os requisitos estabelecidos
neste contrato, inclusive em relagéo ao cumprimento das metas e servigos contratados.

CLAUSULA 72

Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:

a) O cumprimento parcial ou o ndo cumprimento dos servicos contratados e ou

fornecimento parcial dos produtos adquiridos.

b) A desobediéncia de clausulas contratuais, especificagbes e prazos pela

CONTRATADA, ou a lentiddo do seu cumprimento.

c) Atraso injustificado no inicio dos servigos.

d) Paralisagédo dos servigos.

e) O cometimento de falhas na execugéo do objeto do contrato. ‘
Término do Contrato de Gestdo, sem direito a qualquer indeniza

CONTRATADA.

g) Ineficiéncia na execugdo do objeto contratual.

\

ao

Q
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos em que haja descumprimento total ou parcial do
objeto deste contrato a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para apresentar
justificativa ou sanar as deficiéncias no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de
nao o fazendo o contrato ser rescindido de plano, independentemente de qualquer outra
notificagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Garantida a defesa prévia da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, além de outras medidas tendentes a regularizacéo do contrato:
a) Aplicar adverténcia;

b)  Suspender a execucdo contratual;

€)  Rescindir o contrato:

d) Impedir mediante justificativa a CONTRATANTE de participar de novos processos
seletivos por 06 (seis) meses.

CLAUSULA 82

Poderdo AMBAS AS PARTES sem justo motivo rescindir o presente contrato notificando
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO UNICO: Este contrato sera obrigatoriamente rescindido em caso de
término do contrato de gestao.

CLAUSULA 9°

A CONTRATADA por si e por seus sdcios, administradores, gestores, representantes
legais, empregados, prepostos e subcontratados ("Colaboradores”), se compromete a
adotar os mais altos padrées éticos de conduta na conducédo dos seus negdcios e ndo
pagar, prometer ou autorizar o pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de
vantagem indevida direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario Pdblico ou a terceira
pessoa, bem como garante que nio emprega e ndo empregara, direta ou mediante
contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo, trabalho infantil.

CLAUSULA 10°

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que ndo esteve envolvida com qualquer
alegacéo de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades
ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, incluindo, mas ndo se limitando a
corrupgdo, fraude em licitagdes, suborno ou corrupgao e que durante a prestacdo dos
servicos ora avengado, cumprird com todas as leis aplicaveis a natureza dos se
contratados, em especial a Lei de Improbidade Administrativa e Lei Brasile
Anticorrupcéo.

A Diani Gomes Pereira da Silva, nt 115,
Seror Aeroparto, Jaragud - GO, 76330000
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CLAUSULA 112

Havendo inadimpléncia no repasse financeiro do Contrato de Gestio em referéncia pelo o
ente Publico, que inviabilize alguma atividade do contrato temporariamente, sera permitida
a SUSPENSAOQ temporaria e por prazo indeterminado do presente contrato, a critério do
CONTRATANTE, sem direito a qualquer indenizagdo reparatoria.

PARAGRAFO UNICO: A Suspensado deve ser expressamente comunicada a outra parte,
com exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples
correspondéncia, mediante recibo, ou envio por e-mail é suficiente para tanto.

CLAUSULA 122

Fica acordado entre as partes que qualquer documentagéo administrativa ou judicial
somente tera validade se encaminhada para o seguinte enderego: Rua Av, Areido, Qd.
17, Lt. 23, CEP: 74820-370, Setor Pedro Ludovico, Goiania — Goias.

CLAUSULA 13°
As partes se comprometem a agir de modo leal, responsavel e probo, atuando com boa-fé
para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas agdes de transparéncia publica.

CLAUSULA 14°

Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato € competente o Foro da Comarca de
Goiania (GO).

Aw. Dlani Gores Pereira da Silva, n® 115,
Serof Aeroporto, Jaragud - GO, 76330:000
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Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois de lido e

achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, e subscritas também por 02 (duas) testemunhas.

CONTRATANTE

Goiania (GO), 03 de abril de 2019
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ANEXO AO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS NA AREA DE
FATURAMENTO HOSPITALAR/AMBULATORIAL COM
FORNECIMENTO DE RECURSOS HUMANOS, NAS CONDIGCOES
E ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO PRESENTE TERMO DE
REFERENCIA, A SEREM PRESTADOS NO HOSPITAL
ESTADUAL DE JARAGUA DR. SANDINO DE AMORIM — HEJA

ANEXO TECNICO

1. SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS

A CONTRATADA devera executar os servicos de faturamento hospitalar e
Ambulatorial observando as seguintes Rotinas Administrativas para Faturamento de
Procedimentos

1.1 Rotinas basicas

1.1.1 Faturamento de Internagao / Tratamento Clinico — SUS

- Agéo / Descrigédo

. Receber via protocolo do departamento de Admisséo e Alta, os Laudos para
Emiss&o de AIH preenchidos em duas vias. No caso de Laudos para Emissdo de AIH
inicial e renovacéo, apds 45 dias de internagéo, os laudos devem estar com nome do
médico autorizador e nimero da senha (cota direta), requeridos através do site do
Orgao Regulador no momento da admissdo do paciente. Havera a dispensa da
tramitacdo em papel quando da adogdo do sistema de prontuario eletrdnico.

. Verificar se o preenchimento foi feito de maneira adequada e de forma
completa, se ndo houve rasuras ou erros no preenchimento.

. Levantar os laudos néo conformes e devolvé-los ao departamento de Admisséo
e Alta para efetuar as devidas corregdes.

. Receber os laudos para emissdo de AlH devidamente autorizados pela SES.

. Manter os Laudos de AIH autorizados de pacientes internados em pasta
especifica no setor de Faturamento.

. Emitir relatério do sistema de informatica para acompanhar a evolucdo dos

pacientes internados, observando a autorizacéo da AlH e o tipo de tratamento que o
mesmo permanece.

. Encaminhar ao departamento de Admissao e Alta, informando quais pacientes
necessitam de trocar a AlH, por ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO (no caso
permanéncia apés 30 dias). !
. Receber via protocolo do departamento de Admissao e Alta o espelho da Al
apos alta do paciente. \
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: ' E J A HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA
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. Solicitar ao Servigo de Arquivo Médico e Estatistica os prontuarios de pacientes
em posicdo de alta hospitalar correspondente ao periodo de internagéo da AlH.
. Analisar os dados dos prontuarios de pacientes de alta, referentes a internagao

hospitalar correspondente e fazer o rascunho do faturamento da conta, e encaminha-
los ao Servigo de Arquivo Médico e Estatistica.

. Encaminhar a SES listagem dos laudos (mapa de produgédo) para emissa@o de
AIH autorizados/codificados de pacientes de alta com dados exigidos pela propria
secretaria para liberagdo do sequencial das AIH em até 72 horas apos a alta. Essa
rotina podera ser modificada em razao determinagéo da SES.

. Receber da SES listagem de AIH com numeragdo do sequencial para
faturamento, até que seja adotado o sistema de geragéo eletrénica da numeragao.
. Digitar os dados da internag@o levantados na vers&o atualizada do sistema de

informatica e/ou programa SISAIH, emitir relatério de inconsisténcias, corrigir os erros
apontados e gerar as AlH em meio magnético.

. Salvar dados em midia digital, junto aos dados das AlH, gerando relatorio e
capa de lote da respectiva fatura.

. Enviar o faturamento para a Secretaria pelo meio determinado pelo gestor.

. Alimentar Planilha de Controle de Faturamento Mensal, constando o valor total
faturado referente as Internacbes SUS para disponibilizagdo em meio eletrénico ao
CONTRATANTE.

. Obter junto a SES, os relatorios das AlH aprovadas e rejeitadas.

. Identificar as AIH glosadas com os respectivos motivos de glosa,
providenciando a regularizagao, se passivel de corregéo.

. Acompanhar junto a SES a divulgagao dos valores aprovados, apenas para
efeitos de geragdo de relatério gerencial para a CONTRATANTE.

. Reapresentar as AIH glosadas passiveis de corregdo, no sistema de

informatica e/ou programa SISAIH com os motivos de glosa correspondentes. «
Acompanhar e registrar na Planilha de Controle de Faturamento a aprovagao

das AlH reapresentadas, apenas para efeitos de geracao de relatdrio gerencial para a

CONTRATANTE.

. Encaminhar laudos para emissdo de AlH autorizados e codificados. Fichas de

solicitagdo de procedimentos especiais (quando houver). Espelho da AlH ao Servigo

de Arquivo Médico e Estatistica para arquivamento nos prontuarios correspondentes.

Essa rotina podera ser modificada por determinagéo da SES.

. Manter atualizados os arquivos magnéticos e fisicos dos registros e

documentagdes envolvidas no processo de faturamento.

1.1.2 Pré-Faturamento de Internagéo / Cirurgico - SUS Ac¢ao / Descricdo

. Imprimir o Mapa Cirurgico referente ao dia no sistema de informatica.

. Imprimir as altas cirtrgicas, conferir se as duas vias da AlH est&o preenchidas
corretamente, protocolar e encaminhar ao faturamento.

. Verificar pela evolugéo do paciente a alta hospitalar. W

. Verificar se o preenchimento foi feito de maneira adequada e de form \ '
completa, se ndo houve rasuras ou erros no preenchimento.

. Levantar os laudos nao conformes e devolvé-los ao departamento de Admissa ‘
e Alta para efetuar as devidas correcdes. \ \ \
1.1.3 Faturamento de Internagdo / Cirurgico - SUS Agdo / Descrigao N\
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. Receber via protocolo do Centro Cirtrgico, os Laudos para Emissdo de AlH
preenchidos em duas vias. No caso de Laudos para Emissdo de AlH Cirdrgicas —
Eletivas/Cota Direta/Internagédo de Urgéncia.

. Verificar se o preenchimento foi feito de maneira adequada e de forma
completa, se ndo houve rasuras ou erros no preenchimento.

. Levantar os laudos ndo conformes e devolvé-los ao Centro Cirlrgico para
efetuar as devidas providéncias.

. Solicitar ao Servigo de Arquivo Médico e Estatistica os prontuéarios de pacientes
Cirtrgicos em posigéo de alta hospitalar correspondente ao periodo de internacéo da
AlH.

. Analisar os dados dos prontuarios de pacientes de alta, referentes a internagao

hospitalar correspondente e fazer o rascunho do faturamento da conta, e encaminha-
los ao Servigo de Arquivo Médico e Estatistica.

. Encaminhar a SES listagem dos laudos (mapa de produgéo) para emissé@o de
AlH autorizados/codificados de pacientes de alta com dados exigidos pela propria
secretaria para liberacédo do sequencial das AlH em até 72 horas. Essa rotina podera
ser modificada por determinagéo da SES.

. Receber da SES listagem de AIH com numeragdo do sequencial para
faturamento. Essa rotina podera ser modificada por determinacdo da SES.

. Levantar e organizar a documentagao (notas fiscais de OPME) necesséria para
cobrancga.

. Digitar os dados da internagdo levantados na vers&o atualizada do sistema de
informatica efou programa SISAIH, emitir relatério de inconsisténcias, corrigir os erros
apontados e gerar as AIH em meio magnético.

. Salvar dados em midia digital, junto aos dados das AlH, gerando relatorio e
capa de lote da respectiva fatura.

. Entregar a midia digital na SES e capa de lote assinada e carimbada.

. Alimentar Planilha de Controle de Faturamento Mensal, constando o valor total

faturado referente as Internagdes SUS, para disponibilizagdo em meio eletronico
apenas para efeitos de geragao de relatdrio gerencial para a CONTRATANTE.

. Obter junto a SES, os relatorios das AlH aprovadas e rejeitadas.

. Identificar as AIH glosadas com os respectivos motivos de glosa,
providenciando a regularizacéo, se passivel de corrego.

. Acompanhar junto a SES a divulgagédo dos valores aprovados apenas para
efeitos de geracéo de relatorio gerencial para a CONTRATANTE.

® Reapresentar as AlH glosadas passiveis de correg&o.

® Acompanhar e registrar na Planilha de Controle de Faturamento o valor das
AlH reapresentadas apenas para efeitos de geragdo de relatdrio gerencial para a
CONTRATANTE.

° Encaminhar laudos para emissdo de AlH autorizados e codificados. Fichas de

solicitagdo de procedimentos especiais, quando houver. Espelho da AlH, ao Servigo
de Arquivo Médico e Estatistica para arquivamento nos prontuarios correspondentés\_

° Manter atualizados os arquivos magnéticos e fisicos dos registro\§ e,

documentagdes envolvidas no processo de faturamento. \ [}

1.1.4 Faturamento Ambulatorial de Média Complexidade - SUS Agao / Descrigdo,| |\,
\x.\

~
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° Receber do servico de atendimento via protocolo, as fichas ambulatoriais para
faturamento referentes aos procedimentos realizados.
® Verificar os procedimentos que séo BPAI, BPAC e APAC, analisando os laudos
€ ou boletins dos procedimentos/pacientes.
o Gerar o arquivo eletrénico em midia eletrénica dos procedimentos de média
complexidade. Se ndo conforme, efetuar as corregoes e adequagbes necessarias e
gerar arquivo eletronico.
® Verificar quantidade e valor total dos procedimentos de média complexidade
digitados e confrontar com o teto fisico e financeiro estipulado pela SES, solicitando a
area responsavel a adequacgdo do Ficha de Programagéo Orgamentaria — FPO, sua
efetiva adequacgio.
® Encaminhar a midia digital contendo os procedimentos de média complexidade
a Secretaria Estadual de Salde com a capa de lote correspondente devidamente
assinada e carimbada.
® Alimentar Planilha de Controle de Faturamento constando os valores da fatura
dos procedimentos de média complexidade para disponibilizagdo em meio eletrénico
apenas para efeitos de gerag&o de relatdrio gerencial para a CONTRATANTE.
° Obter junto a SES, mensalmente, a sintese dos procedimentos de média
complexidade apresentados e identificar os procedimentos a serem pagos e os valores
glosados e seus respectivos motivos de glosas, providenciando a sua regularizacéao,
se passivel de corregao.
e Reapresentar os procedimentos glosados com as correcdes necessarias.
® Acompanhar o processamento das reapresentagdes/revisdes através da
sintese de pagamento apenas para efeitos de geracao de relatério gerencial para a
CONTRATANTE.
@ Manter atualizados os arquivos magnéticos e fisicos dos registros e
documentagées envolvidas no processo de faturamento.
1.1.5 No que se refere as informacdes processadas devers fornecer software
com as seguintes caracteristicas:
a. CARACTERISTICAS GERAIS:
. Software com tecnologia Web (internet/intranet) obedecendo aos
padrdes da W3C;
ii. Linguagem de programagao interpretada, ndao sendo permitido acesso
por terminal Sever, emuladores de terminais ou programas executaveis;
iii. ~Adaptavel a multiplataformas;
iv.  Sistema com toda a interface e apresentagao em lingua portuguesa do
Brasil;
v. Capacidade de atualizagdo de versdes de forma remota;
vi. Bancos de dados que Suporte o numero de tabelas e registros do
Sistema a ser licitado;
vii. O sistema de banco de dados devera ser instalado em datacenter{-q ,
empresa vencedora: \ \ ’
vii. O datacenter devers ter nivel de servigo de até 99 % de disponibilida*d‘?a (
€ operagéao interrupta (24 Hx7d, 365 dias anuais), W\
N

LY

\\ \
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iX. A contratante ndo sera responsavel por qualquer licenciamento de
banco de dados, sistemas operacionais, ou qualquer aplicagao
necessaria para viabilizar o uso do sistema.

X. Sempre que necessario e solicitado pela contratante a empresa devera
gerar uma copia com as informacées contidas no sistema;

Xi. Atender a portaria GM/MS 2073 de 31 de agosto de 2011 que
regulamenta os padrdes de interoperabilidade das informacgdes no
ambito do Sistema Unico de Satide.

b. REQUISITOS DO NIVEL DE GARANTIA E SEGURANCA:
i. Meétodo de autenticacao de pessoa

1. A identificacédo e autenticagdo de toda pessoa deve ser antes de
qualquer acesso a dados do sistema;

ii. Protecéo dos parametros de autenticacdo

1. Métodos de autenticagdo: Usudrio e senha:

a. A senha deve ser armazenada de forma codificada por
algoritmo de hash aberto (publico) de no minimo 160 bits;

b. As codificagdes das senhas devem ser protegidas contra
acesso nao autorizado.

iii.  Seguranga de senhas, utilizar os seguintes controles de seguranca:

. Qualidade da senha: deve ser verificada a qualidade da senha no
momento de sua definigéo pelo usuario, obrigando a utilizagéo de,
no minimo, 8 caracteres dos quais, no minimo, 1 caractere deve
ser alfabético e 1 numérico;

2. Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatéria a troca de
senhas pelos usuarios, em um periodo maximo configuravel que
nao exceda a 6 meses.

3. Os processos de troca de senha devem exigir que a nova senha
seja diferente da imediatamente anterior. » Quando da geracao de
senha que ndo seja definida pelo proprio usuério, tal processo
deve impedir sua visualizagzo por terceiros.

iv.  Controle de tentativas de login:

1. Possuir mecanismos para bloquear a conta do usuario apos um
nimero maximo configuravel de tentativas invalidas de login que
nao exceda a 10 tentativas:

v.  ldentidade unica da pessoa:

1. Toda pessoa usudria do sistema deve possuir um identificador
unico. Campos de identificagdo univoca devem ser validados para
garantir tal unicidade. Para isso, no momento da inclusdo ou
edicdo, o sistema deve verificar a existéncia de duplicidade,
comparando os identificadores univocos deste usuario (ex: RG,
CPF, nimero de identificagéo profissional, etc) com a base ﬁj:e,\ 7
usuarios ja existentes. l\{ [

vi.  Bloqueio ou encerramento por inatividade: 1\\

1. A sessdo de usudrio deve ser blogueada ou encerrada apos\ \|
periodo de inatividade. O periodo maximo de inatividade deve sef \
configuravel no sistema. b

-

A Diani Gomes Pereira da Silva, n® 115,
Seror Aeraporto, Jaragud - GO, 76330.000
cortato@neja.org.br | hejaorg.br | {62) 3326-1270




H EJ HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA
| : DR. SANDIMG DE AMGRIN

vii.  Gerenciamento de grupos:
1. Permitir o gerenciamento (criagdo, inativacdo e modificagédo) de
grupos de usuérios, de forma a possibilitar o controle de acesso a
dados conforme os grupos aos quais o usuario pertence. Um
usuario podera pertencer a um ou mais grupos.
¢. REQUISITOS SISTEMA GESTOR DE CADASTRO E TABELAS

i.  Classificacdo Internacional de Doengas — CID-10;

ii. Classificagdo Brasileira de Ocupagéo - CBO;

iii. Tabela Unificada de Procedimentos;

d. DAS INFORMAGOES

i.  Emitir Relatérios de produgdo com base na tabela de procedimentos
SIGTAP;

ii. Para informagSes de internagdes hospitalares, boletim de produgéo
individualizado e autorizacéo de procedimentos de alta complexidade o
sistema devera trazer informacdes por paciente;

ii. ~ Devera informar o motivo da rejeicdo/glosa;

iv.  Relatério de Controle de Faturamento Mensal, constando o valor total
faturado referente as Internagdes SUS;

V. Relatério de Controle de Faturamento Mensal, constando o valor total
faturado referente aos procedimentos ambulatoriais SUS.

Goiania (GO), 03 de abril de 2.019
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