CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO NA AREA DE CRIACAO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE

INFORMAGCAO

QUADRO 01

CONTRATANTE INSTITUTO BRASILEIRO DE| CNPJ 18.972.378/0006-27
GESTAQ HOSPITALAR - IBGH

END. | Rua Dona lvone Rios, S/N, Qd. 20, Lt. 04, Setor Aeroporto, Jaragua — Goias, CEP:
76.330-000

REP. LEGAL | Bruno Pereira Figueiredo | CPF | 598.190.571-91

CONTRATADA VOZ DIGITAL SOLUCOES EM CNPJ 07.178.954/0001-38
TECNOLOGIA E CONSULTORI
LTDA — ME.

END. | Avenida 136, 761, Quadra F44 Lote 02-E, Andar 11, Parte J4, Edificio Nasa Business
Style, Setor Sul, Goiania — GO, CEP 74093-250

REP. LEGAL | Jonatha Junio Da Rocha | PROF. | Empresario
CPF | 899.806.201-10 | R.G. | 4137534 DGPC/GO
QUADRO 02 |

UNIDADE | Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino| MUN./UF | Jaragua /GO
de Amorim — HEJA

NATUREZA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ NA AREA|
DE CRIAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

OBJETO Contratacido de empresa especializada na prestacéo de servicos de tecnologia
da informagao na area de criagdo e manutengio de sistemas de informagéo,
conforme requisitos, especificaces, quantitativos e niveis de servigo constantes
deste instrumento, para atender projeto de modernizagdo, qualificagdo,
racionalizagdo, informatizacdo e integragdo do contingente tecnolégico das
unidades hospitalares, com garantia de fransferéncia de conhecimento e
agregacdo de tecnologia, conforme termo de referéncia e proposta da
contratada, que sdo parte integrante do presente instrumento de ajuste.
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VIGENCIA

A referida contratacdo tera como vigéncia o prazo de 12 (doze) meses ou no
ultimo dia do Contrato de Gestéo, tendo com termo inicial a data da
assinatura do presente instrumento contratual

CONTRATO DE GESTAO| 116/2017-SES-GO

N.

QUADRO 03

SERVICOS

1. A contratagdo contempla a prestagdo de servigos de tecnologia da
informagdo na area de criagdo e manutencdo de sistemas de
informacgao, conforme termo de referéncia e proposta da contratada,
que sdo parte integrante do presente instrumento de ajuste.

2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Contratante, ficando vedada qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio
direta.

ATUAGCAO TECNICA 1 — A CONTRATADA devera executar os servicos

conforme especificagbes constantes no Termo de
Referéncia do Processo Seletivo Conjunto n® 003/2018 e
da proposta apresentada.

QUADRO 04

VALOR
ESTIMADO
MENSAL

R$16.367,50 (dezesseis mil trezentos e sessenta e sete reais e cinquentg
centavos)

VALOR
ESTIMADO
ANUAL

R$196.410,00 (cento e noventa e seis mil quatrocentos e dez reais)
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ltem

Descri¢cao do ltem

Unidade
de
Medida

Quant.
Estim.
Mensal

Quant.
Est.
Anual

Valor
Unitario

Valor
Estim.
Mensal (R$)

Valor
Estimado
Anual (R$)

Servigos Técnicos
Especializados na area
de Tecnologia da
informacao de
Desenvolvimento,
Implantagio e
Customizagao de
Sistemas,
compreendendo
manutencao corretiva,
evolutiva e adaptativa

UsT

162,30

1.947,61

R$60,50

R$9.819,21

R$117.830,53

Servicos de extragio,
transformacao, carga,
integracac e
minerac¢ao de dados
para fins de
construcao e
apresentacio de
indicadores

USsT

86,16

1.033,94

R$76,00

R$6.548,29

R$78.579,47

Valor Total Estimado Anual

R$196.410,00

QUADRO 05

CONTEUDO DA
NOTA FISCAL

CONTRATO DE GESTAO N° 116/2017-SES-GO.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NA AREA DE CRIACAO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
PERIODO DE COMPETENCIA
SERVICO PRESTADO NO HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA DR.
SANDINO DE AMORIM — HEJA

As pérles, devidamenie qualificadas no Quadre 01, resolvem de comum

acordo celebrar o presente instrumento nos seguintes termos e condigbes.




CLAUSULA 17 - A CONTRATADA obrigase & prestacdo dos servigos
discriminados e nas condigbes estabelecidas no Quadro 03, obrigando-se a
CONTRATANTE a efetuar o pagamento dos servigos nos valores convencionados
no Quadro 04. Tudo nos termos do termo de referéncia do Processo Seletive

Conjunto _n° 003/2018 e da proposta da CONTRATADA, que sao parte

integrante do presente instrumento de ajuste.

CLAUSULA 22 — S50 obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, observando-se a totalidade ou
parcialidade da prestagéo do servigo prestado.

Prestar as informacgdes necessarias para o melhor cumprimento deste
Contrato.

Exigir a observagio das normas emanadas pelos érgédos de fiscalizacdo e
conirole.

Glosar do valor contratado eventuais prejuizos causados pela
CONTRATADA, empregados e prepostos, de qualquer natureza, bem como
valores decorrentes de passivos trabalhistas e fiscais gerados e néo
adimplidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA 32 — Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

Executar a prestacio de servigos, dentro dos padres de qualidade e
eficiéncia exigidos para o servico € nos dispositivos legais e convencionais
impostos.

Respeitar, por si e por seus prepostos, as normas atinentes ao funcicnamento
da unidade e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o
objeto do presente instrumento, nem subcontratar quaisquer das prestacbes a
que esta obrigada.

Promover a cobranga dos valores decorrentes do presente contrato somente
apods o respectivo vencimento e da demonstragéo do repasse dos valores por
parte do Poder Pdblico subscritor do Contrato de Gestéo.

Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da unidade ou a terceiros, decorrente de acdo ou




f)

g)

h)

)

k)

h

omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

Manter a regularidade fiscal, qualificagdo técnica da sociedade, socios,
empregados e prepostos.

Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de
que tome conhecimento durante a prestacao dos servigos.

Sanar - eventuais irregularidades ou corregbes apontadas pela
CONTRATANTE quanto & apresentagdo de relatorios e/ou de cada etapa dos
Servicoes.

Providenciar a emissao de notas fiscal de acordo com os termos contratados,
até o quinto dia subsequente ao més da efetiva prestacao do servico, no qual
devera vir instruido com o¢s seguintes documentos, sob pena de retencaoc do
pagamento até regularizacdo: 1 - Certiddes de Regularidades Fiscais
Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), 2 - Municipal (ISSQN), 3 -
Estadual {ICMS), 4 - Trabalhista (TST), 5 - comprovanie de recclhimento do
INSS dos sécios e empregados, 6 — comprovante de recolhimento do FGTS
dos empregados, 7 — registro de frequéncia dos empregados e dos socios
caso esses sejam execufores da prestacao de servigos, 8 — comprovante de
pagamento da folha de pagamento do més trabalhado e de referéncia a nota
fiscal emitida, 9 — relatério de producido ou relatério de servigos prestados
(papel timbrado da CONTRATADA, assinatura do sécio ou representante
legal).

Impedir 0 acesso a unidade de pessoa que ndo seja membro de seu corpo
técnico com o fim de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade similar.

Prestar esclarecimentos no prazo designado pela CONTRATANTE em
relacdo a qualquer procedimento de sua responsabilidade e subordinar-se as
sindicancias instauradas para averiguacdo de qualquer fato que tenha
participado ou tenha conhecimento.

Acatar as glosas, sem prejuizos de adverténcias, caso 0s servicos estejam
em desacordo com o contratado.

m} Cumprir deforma integral e satisfatoria tudo o que consta no Termo de

Referéncia, bem como a proposta. ap[gggntada no certame.
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CLAUSULA 4* - Os servicos prestados pela CONTRATADA serio pagos
mensalmente conforme a demanda e necessidade da unidade hospitalar e de
acordo com ¢ convencionado no Quadro 04.

§ 17 — Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enguantc perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigacbes impostas @ CONTRATADA ou
inadimpléncia contratual.

§ 27 - Os pagamentos ser@o realizados unicamente por meio de deposito
bancario, ndo sendo aceito pagamentos das faturas ou boletos bancarios.

§ 32 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
aceite da Nota Fiscal correspondente, desde que tenha havido o repasse do
Contrato de Gestao n° 116/2017-SES-GO referente ac més da efetiva
prestacio do servigo por parte da Secretaria de Estado da Saude de Goias, e
estard condicionado ao cumprimento integral dos servigos

§ 4° — As Notas Fiscais deverdo especificar em seu descritivo o contetdo
demonstrado no Quadro 05 sob pena de retencdo do pagamento até
regularizacao.

§ 5° — Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculados e
deduzidas as retengbes tributarias correspondentes conforme o tipo de
servico e o local onde esta sendo prestado.

§ 62 — Para o caso especifico do ISSQN cabera 8 CONTRATADA observar a
legislag&o do municipio de prestacao de servigos.

CLAUSULA 52 — O contrato podera ser reajustado ou aditivado a qualguer tempo,
em razao da necessidade ou conveniéncia de continuagdo da prestagdo dos
servicos, a partir de negocia¢do acordada entre as partes, devidamente justificada
mediante aditivo expresso.

CLAUSULA 62 — O fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE, atestara a
aceitagdo da entrega do servigo prestado e promovera o aceite da nota fiscal
observados os requisitos estabelecidos neste contrato, inclusive em relagao ao
cumprimento das metas e servigos contratados.

CLAUSULA 7% — Constituem motivos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE:
a) O nio cumprimento dos se Qggd%“c%




b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e prazos
pela CONTRATADA, ou a lentiddo do seu cumprimento.

c) Atraso injustificado no inicio dos servigos.
d) Paralisacao dos servigos.

e) Subcontratacdo, associacio, fusdo, cisdo ou incorporagéo da CONTRATADA,
do objeto contratual, total ou parcial.

f) O cometimento de falhas na execucao do objeto do contrato.

g) Término do Contrato de Gestdo, sem direito a qualquer indenizacdo a
CONTRATADA.

CLAUSULA 8% — Podera CONTRATADA sem justo motive rescindir o presente
contrato notificando a CONTRATANTE com antecedéncia de 60 (sessenta) dias e,
da mesma forma a CONTRATANTE com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 9° — A CONTRATADA por si e por seus sécios, administradores,
gesfores, representantes legais, empregados, prepostos e subcontratados
(“Colaboradores”), se compromete a adotar os mais alfos padrdes éticos de
conduta na condugéo dos seus negécios € nio pagar, prometer ou autorizar o
pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem indevida
direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario Publico ou a terceira pessoa, bem
como garante que nac emprega e ndo empregara, direta ou mediante contrato de
servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo, trabalho infantil.

CLAUSULA 102 - A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que nao esteve
envolvida com qualquer alegagdo de crime de lavagem de dinheiro, delito
financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administracao
Publica, incluinde, mas néo se limitando a corrupgio, fraude em licitagdes, suborno
ou corrupgéo e que durante a prestagac dos servigos ora avengada, cumprira com
todas as leis aplicaveis a natureza dos servigos contratados, em especial a Lei de
Improbidade Administrativa € Lei Brasileira Anticorrupgao.

CLAUSULA 11® — Fica acordado entre as partes que qualquer documentagio
administrativa ou judicial somente tera validade se encaminhada para o seguinte




endereco: Rua Av. Areido, Qd. 17, Lt. 23, CEP: 74820-370, Setor Pedro
Ludovico, Goidnia — Goias.

CLAUSULA 12® — Para dirimir as questSes oriundas do presente contrato &
competente o Foro da Comarca de Goiania (GO).

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, e depois de
lido e achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, & subscritas também por 02 (duas) testemunhas.

Goiania (GO),05 de julho de 2018,
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servicos de tecnologia da informagao na area de criagio e manutengdao de sistemas de
informagao, conforme requisitos, especificagées, quantitativos e niveis de servigo
constantes deste instrumento, para atender projeto de modernizagido, qualificacao,
racionalizagdo, informatizacdao e integracdao do contingente tecnoldogico das unidades

hospitalares, com garantia de transferéncia de conhecimento e agregacao de tecnologia.

1.2. Os servigcos visam atender as necessidades dos hospitais publicos da rede estadual de saude,

sob a gestao do Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH, a saber:

a) Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr. Albanir Faleiros Machado — HURSO,
localizado na Av. Uirapuru, S/N, esquina com Rua Mutum, Parque Isaura, em Santa Helena
de Goias, Goias, CEP 75920-000, nos termos do Contrato de Gestdo no 144/2017-SES-

‘ GO.

b) Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de Amorim — HEJA, localizado na Rua Diony
Gomes Pereira da Silva, Quadra 22, Lote 03, Jardim Aeroporto, Jaragua, Goias, CEP
76.330-000, nos termos do Contrato de Gestao n° 116/2017-SES-GO.

c) Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime-HEELJ, localizado na Rua Pireneus s/n, Centro,
Pirenoépolis, Goias, CEP 72980-000, nos termos do Contrato de Gestdo n° 004/2014-SES-
GO.

1.2.1 A implantacéo das solugdes de T! sera de responsabilidade da contratada e devera ser feita
no ambiente operacional do IBGH, na sede ou nas unidades, junto com a equipe da contratante e
reportando-se a Diretoria Administrativa. A contratada disponibilizara os colaboradores necessarios
para executar e orientar, juntamente com os colaboradores da contratante, para a implantagéo da

solucdo de TI. ¥
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2. JUSTIFICATIVA
2.1. O Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH nasceu com a vocagao de cuidar da saude

das pessoas. Para tanto, utiliza a gestdo como o principal instrumento a fim de realizar e sustentar
essa vocagao, gerenciando unidades de saude de variados perfis e portes, localizadas em diversos
estados da federacao.

2.2. O Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH celebrou com o Governo do Estado de
Goias, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude — SES-GO, Contratos de Gestao, que tem
como objeto a execugdo das atividades de gerenciamento e operacionalizagdo das agdes e
. servicos de saude, em regime de 24 horas/dia no Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste Dr.
Albanir Faleiros Machado — HURSO nos termos do Contrato de Gestdo n° 144/2017, no Hospital
Estadual de Jaragua Dr. Sandino de Amorim — HEJA nos termos do Contrato de Gestdo no
116/2017 e no Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime-HEELJ nos termos do Contrato de Gestéo
no 004/2014.

2.3. A presente contratacdo esta em consonancia com o planejamento estratégico da Organizacao
Social, visto que tem o objetivo de prover atualizacdo tecnoldégica de desenvolvimento de software
das atividades das Unidades Hospitalares HURSO, HEJA e HEELJ.

2.3.1. Desta forma, demandas de constru¢cdo, manutengdo e integracdo de aplicacdes criticas
para a gestao administrativa, especialmente nos controles financeiro, orcamentario e contabil, além
da gestdo de contratos, gestdo de diarias, de recursos humanos, administracdo financeira,
cadastro de interessados, arrecadagéo, atendimento ao cidadao , gestdo dos programas e politicas
. publicas e a transparéncia poderao ser atendidas pela contratacdo de servicos especializados, a
exemplo do que ocorre em diversas outras entidades da administracdo publica e mais
intensamente na iniciativa privada. As demandas por servicos especializados em tecnologia da
informagdo sdo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que garanta os
controles necessarios.

2.3.2. Constata-se a insuficiéncia de recursos humanos nos setores de tecnologia da informacéo
area de desenvolvimento de software, suporte de sistemas e gerencias de processos tecnologicos
e administracdo de dados. Tem-se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em
dificuldades para atender as crescentes pressbées sobre as unidades nesta area de tecnologia da
informacgao, frente a demanda do Parceiro Publico e dos 6rgaos de controle.

2.4 A referida contratagdao possibilitara o incremento e continuidade dos servicos de
Desenvolvimento de Sistemas e Business Intelligence, como ferramentas de apoio a tomada de

decisdo e melhoria dos servicos prestados pelas Unidades.

S
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2.5. Os servigos a serem contratados deverdo atender as demandas da estrutura dos hospitais, e
as necessidades estratégicas e operacionais do HURSO, HEJA e HEELJ.
2.6. Com a contratagdo dos servigos propostos neste Termo de Referéncia espera-se obter a
efetivacdo da prestacdo de servicos e a melhoria da capacidade do HURSO, HEJA e HEELJ em
atender aos seus objetivos, sendo:
Com tal contratagao, tem-se como objetivo:
a) Permitir que sejam alocados os recursos disponibilizados de forma efetiva, através de
investimentos definidos na medida das necessidades de cada area, cujo controle sera
efetuado por solicitagcdes com justificativas aprovadas pela area demandante, devidamente
. autorizadas pela CONTRATANTE, iniciada por Ordem de Servigo (OS) e finalizada pelo
Termo de Aceite, devidamente atestada pelo CONTRATANTE, evitando assim gastos sem
prévia definicdo de aplicacao;
b) Obter maior controle nos investimentos e a melhoria no atendimento das diversas
unidades Hospitalares com melhor aproveitamento dos recursos financeiros além de uma
redugdo drastica dos prazos finais de resolugdo de problemas e construcdo de produtos,
através de cronograma de prazos de execucio previamente aprovados, criando assim uma
consequente desoneracao dos gastos através de aplicagdes de recursos de forma efetiva e
ganhos de eficiéncia na realizagdo de projetos, através de acompanhamento e prazo de
execucao;
c) Promover a melhor locagdo de recursos, tendo como objetivo o atendimento das
necessidades especificas e pontuais, com propositos definidos, com prazos e custos
previamente estabelecidos, promovendo assim um melhor controle de fluxo financeiro no
. IBGH,;
2.7. Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas
especialidades sao necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com rapidas
mudangas de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas
qualificagbes técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos, o que tornaria algo oneroso e de
dificil atendimento contando-se apenas com pessoal interno do IBGH e das Unidades.
2.8. Espera-se também um ganho na economia de escala, que aplicada na execugado de
determinado servigo, implicara em aumento de produtividade, refletindo diretamente na reducao de
gastos.
2.9. Em resumo, o propdsito deste processo € complementar, de forma racional, as deficiéncias
que neste momento o corpo técnico das Unidades Hospitalares ndo consegue suprir ante o
aumento das suas atribuicdes sem o aumento de efetivo na mesma proporgéo.
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3. SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.1. Descrig¢ao da solugao:

3.1.1. Servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacao na forma de servigos
continuados a serem executados por uma unica empresa para realizar servicos de
Desenvolvimento, Implantacao e Customizagao de Sistemas.

3.1.2. Servigcos de extragdo, transformacdo e carga de dados para fins de construgdo e
apresentacao de indicadores de desempenho e de qualidade para disponibilizagao de informacgdes
gerenciais em ambiente de Sala-de-Situagao.

3.1.2.1. A Sala de Situacdo da CONTRATANTE ja dispée de informagbes especializadas, em
alguns indicadores da prestagdo dos servicos hospitalares, mas essas informagdées devem ser
. mantidas e evoluidas, tanto na quantidade como na qualidade.

3.1.2.2. A CONTRATADA devera analisar, estruturar e extrair dados necessarios, dos diversos
Bancos de Dados que hoje sao de propriedade da Contratante.

3.1.2.3. A CONTRATADA devera utilizar suas proprias ferramentas para execugao dos servigos
acima listados, portanto a CONTRATANTE nao fara aquisicdo de nenhuma ferramenta para este
fim.

3.1.2.4. A CONTRATADA devera utilizar para esse servico, preferencialmente ferramentas de
codigo aberto, sem custo de aquisi¢ao de licengas.

3.1.3. Servicos de levantamento, analise, implementagcdo, codificacdo, testes, publicagao,
treinamento, implantacdo, elaboracdo de manuais do usuario e manutencao evolutiva e corretiva
de sistemas de informacao e softwares demandados pelo CONTRATANTE. Neste item, também
esta contemplado a confeccdo e manutencao do WebService solicitado pela Secretaria de Estado
‘ da Saude — SES-GO, para envio dos dados assistenciais e ambulatoriais, bem como outros dados

que por ventura possam ser solicitados pela Secretaria de Estado da Saude — SES-GO.

3.1.4. Servicos desenvolvimento, aprimoramento e consultoria de software para apoio
administrativo e apoio em gestao de saude, sendo as areas focos de Gestado de Contratos, Gestao
de Diarias, Gestao Financeira, Gestdo de Compras, Gestdo de Frotas e Patriménio, Gestao de

Planejamento e Gestao Operacional.

3.2. Servigos que Compodem a Solugao de TI

3.2.1. Todos os servicos listados abaixo serdo realizados para o Hospital de Urgéncias da Regiao
Sudoeste (HURSO), Hospital Estadual Ernestina Lopes Jaime (HEELJ) e Hospital Estadual de
Jaragua Dr. Sandino de Amorim (HEJA).
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A solucio de Tl é composta dos seguintes servicos:

.

Servicos Técnicos Especializados na area de
Tecnologia da Informagdo de Desenvolvimento,

1 implantacdo e Customizagdo de Sistemas, | (') UST 8.000

compreendendo manutengao corretiva, evolutiva e
adaptativa e treinamento.

Servicos de extragdo, transformagdo, carga,

. integracdo, mineracdo de dados e datawarehouse 5 360
2 para fins de construcdo e apresentacao de UST
indicadores, para disponibilizagdo de informagdes
gerenciais em ambiente de sala-de-situacao.
13.360
TOTAL UST
Tabela 01
1 - UST - Unidade de Servigo Técnico: E uma unidade de mensuracéo de esforco para a
execucdo de um servico que envolva prioritariamente esforco humano ndo mensuravel
previamente com preciso.

De acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU), uma UST equivale a uma hora de
trabalho. Esta relacdo pode ser alterada de acordo com o nivel de complexidade dos
trabalhos. Ainda segundo a CGU, uma hora de trabalho pode consumir até 6 (seis) USTs,

. caso esta seja de alta complexidade.

3.2.1.1 No caso das demandas de software a serem atendidas nesta contratagao, seja pela alta
criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela seguranga que os envolve, pela variedade de
atividades que podem compreender a manutencdo de sistemas ou pela variagao de custos da
aplicacdo de uma unica métrica para diferentes tipos de servico de manutencao de sistemas de
informacéo, optou-se pela utilizacdo da métrica de Unidades de Servigo Técnico em Engenharia de
Software (UST)

3.2.1.3 UST é uma unidade de mensuracgao de esforgo para a execugao de um servico ou geragao
de um artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catalogo de Servicos (Tabela
02 e 03 neste TR) foram divididos em fungdo de sua complexidade, para a qual foram criados
niveis proporcionais de esforgos, bem como do perfil profissional necessario a sua consecugao,

garantindo desta forma uma remuneracao justa pelos servigos prestados.
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3.2.2. O agrupamento dos itens 01 e 02 sdo imprescindiveis tecnicamente e gerencialmente e €
inviavel que os servicos sejam fornecidos por diferentes contratadas, uma vez que traz 6nus direto
de maior custo gerencial para controle, além do maior custo gerencial para gestdo contratual,
constituindo todos estes beneficios em vantajosidade técnica e economicidade.

3.2.3. Nao ha qualquer impedimento ou restricdo de que os servigos integrantes dos grupos
venham a ser prestados por uma unica CONTRATADA.

3.2.4. Para o item 01 da Tabela 01 referida neste termo acima, serdo planejados, desenvolvidos,

implantados e acompanhados os seguintes servigos, descritos no catalogo de servigos abaixo:

CATALOGO DE SERVIGOS ITEM 01 REF. TABELA 01

; Bescngaa ; ' ﬁ - l
Desenvolvimento de Software, implantagéo e acompanhamento de solugdes de TI conforme

demanda das Diretoria Administrativa, Financeira, Operacional e de Planejamento.

Customizacdo e Formatagado de Relatorios dos Sistemas de Gestdo Hospitalar e Financeira
das Unidades HEELJ, HEJA e HURSO.

Automatizacdo, padronizagdo e transmissdo dos dados provenientes dos Sistemas
Hospitalares das Unidades HEELJ, HEJA e HURSO, para atendimento da fiscalizacao da
Secretaria Estadual de Saude do Estado de Goias.

Desenvolvimento de Software, customizacdo e manutengdo de WebServices para integracao
de dados entre a Secretaria Estadual de Saude do Estado de Goias e as Unidades
Hospitalares HEELJ, HEJA e HURSO.

Desenvolvimento de Software, customizacdo e manutencdo de WebServices para integragédo
de dados entre a sede do IBGH e as Unidades Hospitalares HEELJ, HEJA e HURSO

Desenvolvimento de Software, implantagdo e acompanhamento de sistemas sob demanda,
devidamente priorizados pela CONTRATANTE - Sistema de Gestdo de Contratos e Sistema

de Gestao de Diarias.

Padronizacdo de servigos de Arquitetura de Sistemas de Informagéo e Atividades de Teste de

Software

Servicos de Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo para

areas meio Gestdo de Planejamento, Gestdo Operacional, Gestao Financeira

Tabela 02

3.2.5. Para o item 02, serdo planejados, desenvolvidos, implantados e acompanhados os seguintes

servicos, descritos no catalogo de servigos abaixo:
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CATALOGO DE SERVICOS ITEM 02 REF. TABELA 01

Descricio - ]

Desenvolvimento de Software, implantagao e acdmpahhamento de painéis de indicadores

para a Sala de Situacao referente a Diretoria Administrativa, Diretoria Financeira e Diretoria
Operacional.

Ampliagao do rol de painéis de indicadores para a Sala de Situagao referente a Diretoria de

' Planejamento.

Desenvolvimento de Software, implantacdo e acompanhamento do rol de painéis de
indicadores especifico para a Sala de Situagao local do HEELJ, HEJA e HURSO.

Atividades de Datawarehouse e Business Intelligence - Atividades relativas a manutencao e

sustentacao de solugdes de Business Intelligence e Datawarehouse, as quais incluem desde
a fase de elaboragao dos requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificacao e

construcdo da camada OLAP, até a implantacdo e sustentacdo da solugao.

Atividades de Gestao e Administracdo de Dados - Correspondem as atividades relacionadas
a modelagem de dados, suporte especializado aos usuarios, realizado pela equipe técnica
de sustentacdo de software. Também incluem as atividades periféricas do processo de
desenvolvimento, mas totalmente integradas a manutengao de sistemas, como, por exemplo,
a administracdo de ferramentas de desenvolvimento. (ORACLE / POSTGRE / SQLSERVER
‘ / MYSQL/ FIREBIRD)

Tabela 03

3.2.6. Para atendimento das demandas de servigos constantes no Catalogo de Servigos ltem 01 e
02, serao disponibilizados até 03 (trés) pessoas com perfis técnicos desejados para o desempenho
de servicos relacionados a Manutengao Corretiva/Adaptativa e Atividades Periféricas de Sistemas

de Informacgao.

1. Analista de Sistemas — Plataforma baixa: Conhecimento em Sistemas Operacionais
Windows, Linux; Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML,
ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencido de sistemas; Modelagem de
dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador

(CASE); e Teste unitario/integrado de software. ?
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2. Programador — Plataforma baixa: Conhecimento em Programagdo em Linguagem de
programagao (JSP, ASP, HTML, Java, VB, ASP, .NET, Delphi), PL/SQL, Script/VB Script,
XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate.. Conhecimentos em Sistemas Operacionais
Windows, Linux; Desenvolvimento ou Manutencao de Aplicagées WEB; Banco de Dados;
Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelo relacional;
Programacgao orientada a objetos; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET;
Linguagem de Programacéo Java, ou .NET, ou PHP, ou ASP, ou Visual Basic, ou Delphi;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador

(CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas,

' Frameworks para desenvolvimento e manutencao de aplicagdes.

3. Técnico p/ Analise, Implementacao e Arquitetura de Datawarehousing e Business
Intelligence: Conhecimento em Modelagem de Dados; Analise/Projeto Orientado a
Objetos; Teste/Qualidade de Software; Extracdo, Transformagao e Carga de dados (ETL),
Online Analytical Processing (OLAP). Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows,
Linux; Projetos de implantacdo e manutencdo de Datawarehouse, utilizando sistema
gerenciador de banco de dados Oracle e Sql Server; ferramentas e técnicas de Business
Intelligence; Modelagem de  processos; Modelagem relacional; Modelagem
Multidimensional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; PLSQL; Técnicas de
Banco de Dados para manipulacdo de grande volume de dados, uso de indices,

particionamento, paralelismo, etc.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

4.1. A prestacao de servigos devera prover os seguintes resultados para a Contratante:

4.1.1. Eficacia: Continuidade dos servicos de sustentacdo de sistemas, construgéo de painéis de
indicadores e integracdo de dados, possibilitando o atingimento das estratégias corporativas que
sdo0 suportadas pela Tl, além de uma maior disponibilidade dos servigos de Tl tanto para o publico
interno como para o publico externo.

4.1.2. Eficiéncia: Celeridade no atendimento das demandas dos usuarios da CONTRATANTE a
partir da atuagao proativa e integrada das equipes.

4.1.3. Efetividade: Melhor atendimento as necessidades diversas da CONTRATANTE, provendo
um servico com qualidade no menor tempo possivel visando atender as necessidades de negécio

da mesma.






